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Smérnice feditele ¢. 13/2026
ze dne 24.07.2026

kterou se stanovuji

VSseobecné obchodni podminky
pro prodej vstupenek do objekt
Muzea mésta Brna a pro prodej
darkovych predméty

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,Obchodni podminky*) upravuji
v souladu s § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v
platném znéni (dale ,Obcansky zakonik“} vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na zakladé smlouvy na nakup
vstupenek do Objektll Muzea mésta Brna a na poskytnuti pinéni v podobé
sluzby nabizené Prodavajicim dle vybéru Zakaznika (dale ,Smlouva na
hakup vstupenek a na plnéni*) a kupni smlouvy na darkové predméty (dale
~Kupni smlouva na darkové pfedméty") uzavirané mezi:

Muzeum mésta Brna, prispévkova organizace

se sidlem: Spilberk 210/1, 662 24 Brno

IC: 00101427

DIC: CZ 00101427

bankovni spojeni: KB Brno-mésto ¢.0. 9537-621/0100

zapsano ve verejném rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spis. zn. Pr 34

(dale ,,Prodavajici*), na strané jedné

a
treti osobou (dale ,,Zdakaznik“), na strané druhé

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetové strance
https://www.brnoid.cz//docs/muzeum_obchodni_podminky.pdf._Zakaznik
vytvorenim Objednavky ve smyslu téchto Obchodnich podminek
potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem (nedilnou sou¢asti Obchodnich
podminek jsou Sdéleni pfed uzavienim Smlouvy na nakup vstupenek a na
pinéni a Kupni smlouvy na darkové pfedméty a informace uvedené na
Webovém rozhrani), Ze s nimi vysiovné a bez vyhrad souhlasi, a to ve
znéni platném a ucinném v okamziku vytvofeni Objednavky ve smysiu
téchto Obchodnich podminek. Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast
Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni a Kupni smlouvy na darkové
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pfedmeéty.

1.3. Pro Ugely téchto Obchodnich podminek maji niZe uvedené terminy
vyznam definovany v tomto ustanoveni:

»Smlouva na nakup vstupenek a na pinéni“ je smlouvou uzavienou mezi
Zakaznikem a Prodavajicim, jejimz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho
dodat Zakaznikovi Vstupenku a poskytnout Zakaznikovi pInéni zejména
v podobé umoznéni vstupu do Objektu Muzea mésta Brna nebo na
vystavu &i akci a v podobé& uskuteénéni prohlidky (dale jen ,Akce nebo
prohlidka“) dle vyb&ru Zakaznika a zavazek Zakaznika zaplatit za
Vstupenku sjednanou cenu za podminek stanovenych ve Smiouvé na
nakup vstupenek a na pinéni a v téchto Obchodnich podminkach;

»Kupni smlouva na ddrkové predméty” je smlouvou uzavienou mezi
Zakaznikem a Prodavajicim, jejimz pfedmétem je zavazek Prodavajiciho
pfedat Zakaznikovi Darkovy pfedmét a umoznit Zakaznikovi nabyt
k Darkovému pfedmétu vlastnické pravo oproti zaplaceni kupni ceny
Zakaznikem za podminek stanovenych v Kupni smlouvé na darkové
pfedméty a v téchto Obchodnich podminkach;

»~Zakaznikem* se rozumi osoba, kierda ma zajem o koupi Vstupenky d&i
Darkového pfedmétu a/nebo jifjej zakoupila jakoZ i osoba, ktera je
drzitelem Vstupenky;

»BéZnou cenou vstupenky" se rozumi cena Vstupenky na zakladni vstup;

»~Zlevnénou cenou vstupenky* se rozumi snizend cena Vstupenky na
vstup, kterou je mozné uplatnit pro kategorie uvedené na Webovém
rozhrani a na jednotlivych Pokladnach;

sSpotrebitelem” se rozumi kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira Smlouvu na nakup vstupenek a na pinéni anebo Kupni
smiouvu na darkové pfedméty s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna;

»Voucher” je listinou vystavenou Prodavajicim v elektronické podobé, ktera
drziteli voucheru slouzi k plné anebo ¢aste¢né uhradé ceny Vstupenky &i
ceny Darkového pfedmétu Prodavajiciho ve vysi jeho nominaini hodnoty;

»Obcéansky zakonik* je zakon &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik ve znéni
pozdé;jSich pfedpis(;

» Vstupenkou® je vstupenka v listinné nebo elektronické podobé opravriujici
Zakaznika k jednorazovému vstupu do objektu Muzea mésta Brna nebo
na Akci nebo prohlidku, kterou lze zakoupit prostfednictvim Webové
stranky nebo na Pokladné&, pfiéemZ Vstupenky na vybrané Akce nebo
prohlidky 1ze zakoupit vyhradné prostfednictvim Webové stranky;

»Pokladnou” se rozumi prodejni misto Prodavajiciho umisténé
v jednotlivych Objektech Muzea mésta Brna s oteviraci dobou uvedenou
na webovém portale a prodejni misto Prodavajiciho umisténé mimo
objekty Muzea mésta Brna béhem specialnich akci s oteviraci dobou
individualné uréenou dle podminek dané akce;

,»Objektem Muzea mésta Brna“ se rozumi Hrad Spilberk, vila Tugendhat,
Arnoldova vila, vila Wittal, Byt manzeld Herdanovych a Méninska brana;

»Webovou strankou” se rozumi internetové stranky Prodavajiciho
umisténé na adrese https://www.brnoid.cz/;

Webové rozhrani* znamena rozhrani internetové stranky Prodavajiciho
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umisténé na adrese hftps://www.brnoid.cz/.

.Preprodejem" se rozumi sluZba umoZfiujici Zakaznikovi nabidnout
vybranou Vstupenku k opétovnému prodeji prostfednictvim portalu Brno
iD jinému zéjemci za podminek stanovenych témito Obchodnimi
podminkami.

Ostatni nedefinované pojmy maiji svij obvykly jazykovy vyznam, pokud
z kontextu nelze dovodit jinak.

1.4. Vztahy a prava a povinnosti témito Obchodnimi podminkami vyslovné
neupravené se fidi ObCanskym zakonikem.

1.5.  Tyto Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi vyuZivani Webové stranky a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.6.  Pokud Smlouva na nakup vstupenek a na plnéni nebo Kupni smiouva na
darkové pfedméty upravuje otazku feSenou Obchodnimi podminkami
odliSné, maji tato odchyina ustanoveni prednost pfed ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek. Znéni Obchodnich podminek muZe Prodavajici
ménit & dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dot€ena prava a povinnosti
vznikla po dobu U&innosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

2. NAKUP VSTUPENKY PROSTREDNICTVIM WEBOVE STRANKY

2.1. Zékaznik provede objednavku Vstupenky a jeji zaplaceni prostfednictvim
Webového rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k provedeni Objednavky jsou také patrné z Webového rozhrani.

2.2.  Pfinéakupu Vstupenky prostfednictvim Webové stranky probiha platba on-
line (prostfednictvim platebni brany) anebo prostfednictvim Voucheru.

2.3. V prvnim kroku Zakaznik vybere Akce nebo prohlidky, pfipadné& vybere
jazyk prohlidky a termin Akce nebo prohlidky, dale vybere typ Vstupenky
(zakladni nebo zlevnéna), zada pocet kust a dale postupuje tlaéitkem
»,Pridat vstupenky do koSiku".

24. PH nakupu s platbou prostfednictvim Voucheru se Zakaznik
v nasledujicim kroku pfihlasi ke svému jiz existujicimu G¢tu na Brno iD,
dale vyplni kéd Voucheru a pokracuje tlagitkem ,Dohledat”. Aktivaci
tlacitka ,Potvrdit platbu” dochazi k vytvofeni objednavky Vstupenky a
Zakaznikovi bude Cena vstupenek odectena z hodnoty Voucheru.

2.5.  P¥i ndkupu s platbou on-line (prostfednictvim platebni brany) Zakaznik v
nasledujicim kroku klikne na tladitko ,Platit online®, dale vyplni svou e-
mailovou adresu a telefonni &islo, je-li vyZadovano u projektové dotované
akce, a to v pfipadé nakupu bez pfihlaseni, nebo se pfihlasi ke svému jiz
existujicimu G¢tu v systému Brno iD v pfipadé nakupu s prihlasenim.
Prodavajici upozorfiuje Zakaznika, Ze e-mailovou adresu, kterou uvede
v objednavce, je mozné ménit pouze do okamziku, kdy pfistoupi
k provedeni platby. Aktivaci tlacitka ,Potvrzuji placeni“ dochéazi k vytvoreni
objednavky Vstupenky (objednavka dle odst. 2.5. a 2.6. ¢l. Il. v téchto
Obchodnich podminkach téZ jen ,Objednavka“) a Zakaznik mize
pfistoupit k platbé.

2.6. Prodavajici upozoriiuje Zakaznika, ze Objednavku ¢&ini bez uvedeni
zpusobu dopravy, nebot Vstupenky se doruéuji vzdy pouze
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu, kterou uved| v Objednévce.

2.7. Bezprostiedné po zaplaceni celkové ¢astky za vybrané Vstupenky (v
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téchto Obchodnich podminkach téz jen ,Cena vstupenek®) ze strany
Zakaznika dochazi k prijeti Objednavky Prodavajicim, o éemz je Zakaznik
informovan na Webovém rozhrani, ze kterého odeslal Objednavku, ihned
po provedeni platby. Sou¢asné je Zakaznikovi prostfednictvim e-mailové
zpravy doru¢ené na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce
zaslano potvrzeni o pfijeti Objednavky ze strany Prodavajiciho a o
uzavieni Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni. Smlouva na nakup
vstupenek a na pInéni je uzaviena okamzikem zaplaceni Ceny vstupenek.
Soucasti Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni je Objednavka,
potvrzeni o pfijeti Objednavky a tyto Obchodni podminky.

2.8. Vstupenka je vystavena ke dni zaplaceni Ceny vstupenek. Zakaznikovi je
ihned po zaplaceni Ceny vstupenek prostfednictvim e-mailové zpravy dle
pfedchoziho odst. 2.7 zaslan odkaz ke staZzeni Vstupenky v elektronické
podobé ve formatu PDF s platnym QR kédem. Za doru€eni Vstupenky
Zakaznikovi se povazuje doruéeni e-mailové zpravy obsahujici odkaz ke
stazeni Vstupenky ve formatu PDF. Naklady spojené s dodanim
Vstupenky nese Prodavajici. Elektronicka Vstupenka mizZe byt za
podminek stanovenych v ¢&l. 7 zafazena do Pfeprodeje, umozfiuje-li to
konkrétni Akce.

2.9. Prodavajici neodpovida za nedoruéeni Vstupenky na e-mail Zakaznika
v pfipadé, Ze Zakaznik zada chybné Udaje nebo vyskytnou-li se technické
problémy na strané poskytovatele internetovych sluzeb.

2.10. Prodavajici upozorfiuje, Ze nakup Vstupenky na konkrétni termin Akce
nebo prohlidky prostfednictvim Webové stranky je mozné uéinit nejpozdéji
60 minut pfed zahajenim pfislusné Akce nebo prohlidky, nebo do
vyprodani.

2.11. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici vyluCuje ve smysiu § 1726
Obcanského zakoniku uzavieni Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni
bez sjednani v8ech jejich nalezitosti stanovenych Ob&anskym zakonikem.

2.12. Provozni fad e-shopu Brno iDje dostupny na vyzadani u provozovatele
portalu Brno iD.

3. NAKUP DARKOVEHO PREDMETU PROSTREDNICTVIM WEBOVE
STRANKY

3.1. Zakaznik provede objednavku Darkového piedmétu a jeji zaplaceni
prostfednictvim Webového rozhrani. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k provedeni objednavky jsou také patrné z Webového
rozhrani.

3.2.  Pfi nakupu Darkoveého predmétu prostfednictvim Webové stranky probiha
platba on-line (prostfednictvim platebni brany).

3.3.  Vprvnim kroku Zakaznik vybere Darkovy pfedmét, zada pocet kusu a dale
postupuje tlagitkem ,Pfidat do koSiku".

3.4. Pri nakupu s platbou on-line (prostfednictvim platebni brany) Zakaznik v
nasledujicim kroku klikne na tlacitko ,Platit online®, dale vyplni svou e-
mailovou adresu a pfipadné dalSi poZzadované udaje v pfipadé nakupu
bez prihlaseni, nebo se pfihlasi ke svému jiz existujicimu uétu v systému
Brno iD v pfipadé nédkupu s pfihlaSenim. Prodavajici upozoriuje
Zakaznika, Ze e-mailovou adresu, kterou uvede v objednavce, je mozné
ménit pouze do okamziku, kdy pfistoupi k provedeni platby. Aktivaci
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tlacitka ,Potvrzuji placeni” dochazi k vytvofeni objednavky Darkového
pfedmétu (v t&chto Obchodnich podminkach téZ jen ,Objednavka“) a
Zakaznik m(ze pfistoupit k platbé.

3.5.  Zakaznik v ramci Objednavky zvoli zplsob dopravy Darkového predmétu,
pokud je nabizen, a zpUsob platby.

3.6. Bezprostfedné po zaplaceni celkové ¢astky za vybrany Darkovy predmét
(v téchto Obchodnich podminkach téZ jen ,Cena darkového pfedmétu®) ze
strany Zakaznika dochazi k pfijeti Objednavky Prodavajicim, o demz je
Zakaznik informovan na Webovém rozhrani, ze kterého odeslal
Objednavku, ihned po provedeni platby. Soudasné je Zakaznikovi
prostfednictvim e-mailové zpravy doruéené na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v Objednavce zaslano potvrzeni o pfijeti Objednavky ze strany
Prodavajiciho a o uzavieni Kupni smlouvy na darkové pfedméty. Kupni
smlouva na darkové pfedméty je uzaviena okamzikem zaplaceni Ceny
darkového pfedmétu. Soudasti Kupni smiouvy na darkové predméty je
Objednavka, potvrzeni o pfijeti Objednavky a tyto Obchodni podminky.

3.7.  Darkovy pfedmét bude Zakaznikovi doruéen zpasobem dopravy zvolenym
v Objednévce. Naklady spojené s dodanim Darkového pfedmétu nese
Zékaznik, neni-li uvedeno jinak.

3.8.  Prodavajici neodpovida za nedoruceni Darkového predmétu v pfipadé, Ze
Zéakaznik zada chybné Udaje nebo vyskytnou-li se technické problémy na
strané poskytovatele internetovych sluzeb nebo dopravce.

3.8. Provozni fad e-shopu BrnoiD je dostupny na vyZzadani u provozovatele
portalu BrnoiD.

3.10. Je-li Zakaznik Spotfebitelem a nakupuje Darkovy pfedmét prostfednictvim
Webové stranky (distanénim zplsobem), ma pravo odstoupit od Kupni
smlouvy na darkoveé pfedméty bez udani divodil ve |huté étrnacti (14) dni
ode dne prevzeti Darkového pfedmétu dle § 1829 Obc¢anského zakoniku,
neni-li pouZiti tohoto prava vylouéeno dle § 1837 Obc&anského zakoniku.
Podrobné podminky uvedeného prava na odstoupeni jsou upraveny v €l.
9 téchto Obchodnich podminek

4. NAKUP VSTUPENKY A DARKOVEHO PREDMETU NA POKLADNE

4.1.  Pfi nakupu Vstupenky nebo Darkového predmétu na Pokladné probiha
platba hotové, platebni kartou anebo prostfednictvim Voucheru.

4.2.  Pri nakupu Vstupenky Zékaznik v prvnim kroku vybere typ Akce nebo
prohlidky, pfipadné vybere jazyk prohlidky a termin Akce nebo prohlidky,
dale vybere typ Vstupenky (zakladni nebo zlevnéna), vybere pocéet kusl a
objednavku sdéli pracovnikovi Prodavajiciho na Pokladn&. Nasledné
Zakaznik zaplati cenu Vstupenky oproti pfedani vytidténé Vstupenky.
Smlouva na nakup vstupenek a na pinéni je uzaviena okamzikem
zaplaceni Ceny vstupenek. Souéasti Smlouvy na nakup vstupenek a na
plnéni jsou i tyto Obchodni podminky. Vstupenky zakoupené na Pokladné
nelze zaradit do Pfeprodeje, nestanovi-li Prodavajici vyslovné jinak.

4.3. Prodavajici upozoriiuje, Ze nakup Vstupenek na konkrétni termin Akce
nebo prohlidky na Pokladné je mozné ucinit nejpozdéji 60 minut pfed
zahajenim pfislusné Akce nebo prohlidky, nebo do vyprodani.

4.4. Pfi nakupu Darkového predmétu Zakaznik vybere Darkovy predmét a
pocet kusl a objednavku sdéli pracovnikovi Prodavajiciho na Pokladné.
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Nasledné Zakaznik zaplati cenu Darkového predmétu oproti predani
Darkového predmétu. Kupni smlouva na darkové pfedméty je uzaviena
okamzikem zaplaceni ceny Darkového predmétu. Soucasti Kupni smlouvy
na darkové pfedméty jsou i tyto Obchodni podminky.

4,5, Zakaznik bere na védomi, Zze Prodavajici vyluCuje ve smyslu § 1726
Obéganského zakoniku uzavieni Smlouvy na nakup vstupenky a na plnéni
a Kupni smlouvy na darkové predméty bez sjednani vSech jejich
naleZitosti stanovenych Ob&anskym zakonikem.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.  Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, je uvedena Bézna cena vstupenky i
Zlevnéna cena vstupenky jakoZ i cena Darkového predmétu véetné
zakonné sazby DPH a zahrnuje veSkeré prodejni poplatky, jak je uvedeno
na Webovém portale a na Pokladné.

5.2. V pfipadé platby hotové, platebni kartou anebo prostfednictvim Voucheru
pfi nakupu na Pokladné je Cena vstupenek a cena Darkového pfedmétu
splatna na vyzvu pracovnika Prodavajiciho a zavazek Zakaznika uhradit
Cenu vstupenek ¢i cenu Darkového pfedmétu je spinén zaplacenim
prislusné ¢astky €i pfedanim Voucheru pracovnikovi Prodavajiciho na
Pokladné.

5.3. Vpripadé platby on-line (prostfednictvim platebni brany) anebo platby
Voucherem pfi nakupu prostfednictvim Webového portalu je Cena
vstupenek splaina odeslanim Objednavky prostfednictvim Webového
rozhrani a zavazek Zakaznika uhradit Cenu vstupenek je spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho &i odeétenim
prislusné c&astky z hodnoty Voucheru. Platba je zajistovana
prostfednictvim smluvniho partnera Prodavajiciho. Citlivé vstupni udaje,
které Zakaznik zadava do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostiedi tfetich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim
banka s odeslanou transakci sdéli.

5.4. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy na nakup vstupenky a na plnéni
(naklady na internetové pfipojeni) jdou k tizi Zakaznika. Naklady spojené
s provedenim platby Ceny vstupenky dle odst. 5.3 tohoto &lanku 5. nese
Prodavajici.

5.5.  Vraceni Ceny vstupenek v souvislosti s Pfeprodejem se Fidi vyhradne &l.
7 téchto Obchodnich podminek.

6. POSTUP A PODMINKY POSKYTNUTi PLNENI

6.1.  Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu €asu konani Akce nebo prohlidky
v zavislosti na druhu Akce nebo prohlidky a na zménu oteviraci doby
Pokladny.

6.2. Vstupenka opravriiuje ke vstupu na Akci nebo prohlidku dle specifikaci
uvedenych na této Vstupence vcetné presného data a ¢asu konani.
Vstupenku, ktera je vystavena bez uréeni pfesného data a asu konani
Akce nebo prohlidky, je mozné uplatnit pouze v den zakoupeni.
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6.3. Zékaznik je povinen se s vyti§ténou Vstupenkou nebo Vstupenkou v
elektronické formé dostavit na misto zahajeni Akce nebo prohlidky v
pfedstihu nejméné 10 minut. Na Webovém portalu mohou byt uvedeny jiné
podrobnosti tykajici se konani a zmén.

6.4. Pokud se Zakaznik nedostavi ve sjednaném terminu (tj. v konkrétni ¢as,
na ktery je Vstupenka vystavena) na misto konani Akce nebo prohlidky (tj.
nejméné 10 minut pfed zahdajenim), nebude mu vstup na Akci nebo
prohlidku umoZnén, prohlidka bude povazovana za fadné poskytnutou a
Prodavajicimu za ni naleZi cena v pIné vysi. Zakaznik neni opravnén zadat
zpét vraceni Ceny vstupenek & poskytnuti ndhradniho terminu Akce nebo
prohlidky. Tim neni dot€éena mozZnost zafazeni Vstupenky do Pfeprodeje
podle &l. 7, pokud jsou spinény podminky uvedené v tomto ¢lanku.

6.5. Pokud se Zakaznik neprokaze pfed zahajenim Akce nebo prohlidky platnou
Vstupenkou na dany termin, nebude mu vstup umoZznén, Vstupenka na Akci
nebo prohlidku bude povaZovana za fadné poskytnutou a Prodavajicimu za
ni nalezi cena v piné vysi.

6.6. Doruéenim &i predanim Vstupenky prechazi na Zakaznika odpovédnost
za jeji ztratu, odcizeni & po3kozeni, pfi¢emz narok na poskytnuti plnéni v
t&chto pfipadech zanika. Jakykoliv dodate¢ny zasah na Vstupence ji ¢ini
neplatnou. Vstupenka je zneplatnéna prvnim nadtenim Garového kodu
uvedeného na Vstupence pfi vstupu na Akci nebo prohlidku. V pfipadé
uspésného PFeprodeje Vstupenky zanika pravo puvodniho drZitele na
poskytnuti plnéni dle této Vstupenky postupem podle ¢él. 7 téchto
Obchodnich podminek.

6.7. V pfipadé Zlevné&né ceny vstupenky pfedlozi Zakaznik pfed vstupem na
Akci nebo prohlidku osobé provadéjici kontrolu Vstupenek platny prikaz
opravnujici Zakaznika ke slevé. Pokud tento prikaz Zakaznik nepfredlozi
a rozdil mezi Béznou cenou vstupenky a Zlevnénou cenou vstupenky
nedoplati, nebude mu umoznén vstup na Akci nebo prohlidku, Akce nebo
prohlidka bude povaZovana za fadné& poskytnutou a Zakaznik neni
opravnén Zadat zpét vraceni Ceny vstupenek &i poskytnuti nahradniho
terminu.

6.8. Predlozenim vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce nebo prohlidky
vyjadiuje Zakaznik souhlas s pravidly sdélenymi povérenym
zaméstnancem Muzea mésta Brna pfed zahajenim a v pribéhu Akce
nebo prohlidky. Zakaznik je povinen podrobit se veskerym pokynim
pracovnika Prodavajiciho a provoznimu a navstévnimu fadu mista konani
Akce nebo prohlidky, které jsou dostupné na Webovém portalu na adrese:
https://www.spilberk.cz/navstevni-a-provozni-rad-hradu-spilberk/t1321
pro objekt hradu Spilberk, https://www.tugendhat.eu/wp-
content/uploads/2023/09/2023 18 Navstevni-rad-MuMB_VT.pdf pro
objekt vily Tugendhat,
hitps://static.viaaurea.eu//d/muzeumbrna.cz/files/13661.pdf/s-
d8346b4e15a5? ts=1751277440 pro  objekt  Arnoldovy vily,
https://static.viaaurea.eu//d/muzeumbrna.cz/files/10673.pdf/s-
c05b38063b0f? ts=1721201398 pro objekt vily Wittal. Pokud uvedené
provozni a navstévni fady mista konani Akce nebo prohlidky upravuji
otazku feSenou Obchodnimi podminkami odli8né, maji tato odchylna
ustanoveni pfednost pfed ustanovenimi t&échto Obchodnich podminek.

7. PREPRODEJ VSTUPENEK
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7.1.  Preprodej Vstupenek je moZny pouze u vybranych Vstupenek na Akce
pofadané Muzeem mésta Brna nabizenych prostfednictvim portalu Brno
iD a u nichz je tato funkce zpfistupnéna.

7.2. Pfeprodej Vstupenek predstavuje dobrovolnou dopliikovou sluzbu
poskytovanou Prodavajicim. Poskytnuti moznosti Pfeprodeje nezaklada
Zakaznikovi pravni narok na moznost vyuZiti této sluzby.

7.3. Pteprodej ma charakter zprostfedkovatelské sluZzby ve smyslu § 2445 a
nasl. Ob¢anského zakoniku; Prodavajici v ramci Pfeprodeje vystupuje v
pozici zprostfedkovatele umoZfiujiciho uzavieni smlouvy o pfevodu
Vstupenky mezi ptvodnim Zakaznikem a novym nabyvatelem. Portal
Brno iD, prostfednictvim kterého je Pfeprodej realizovan, pfedstavuje
online trzisté ve smysiu § 2 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele. Prodavajici jako provozovatel online trZisté plni
informacni povinnosti die § 11b zakona o ochrané spoftfebitele, zejména
oznameni, zda preprodavajici Zakaznik je ¢i neni podnikatelem.

7.4.  Prodavajici je opravnén moznost Pfeprodeje pro jednotlivé Akce, terminy
nebo druhy Vstupenek kdykoliv omezit, zménit nebo zcela zrusit.

7.5. Preprodej Vstupenek nepfedstavuje storno Vstupenky, odstoupeni od
Smlouvy na nakup vstupenek a na pInéni ani vznik naroku Zakaznika na
vraceni Ceny vstupenek.

7.6. Zakaznik bere na védomi, Ze zafazenim vstupenky do Pfeprodeje
Zakaznikovi zanika jeho pravo (Casti na Akci nebo prohlidce. Nebude-li
Vstupenka v ramci Pfeprodeje znovu prodana, Vstupenka propada a
Zakaznikovi nevznika narok na vraceni Ceny vstupenek ani jeji ¢asti.

7.7. Do Preprodeje Ize =zafadit pouze Vstupenky zakoupené online
prostfednictvim portalu Brno iD.

7.8. Vstupenku Ize zaradit do Pfeprodeje nejdfive 100 hodin pfed zadatkem
prisludné Akce a nejpozdéji do okamziku jejiho zahajeni.

7.9. Zarazeni Vstupenky do Pieprodeje provadi Zakaznik samostatné po
pfihlaseni do svého U¢tu na portalu Brno iD prostfednictvim pfisludné
funkce.

7.10. Zafazenim Vstupenky do Pfeprodeje Zékaznik potvrzuje svij zajem
nabidnout Vstupenku dal$im zajemcim za podminek uvedenych v téchto
Obchodnich podminkach. ,

7.11. Vstupenky zafazené do Pfeprodeje jsou nabizeny zajemcum k odkupu az
po vyprodani volné kapacity pfislusné Akce nebo terminu. Pokud kapacita
piislusné Akce nebo terminu vyprodana neni, Vstupenky se do Preprodeje
nezaradi.

7.12. Neucast Zakaznika na Akci nezaklada narok na vraceni Ceny vstupenek.

7.13. Narok na vraceni Ceny nebo pfisludné ¢asti Ceny vstupenek vznika pouze
tehdy, pokud byla Vstupenka nebo jeji éast za podminek stanovenych
témito Obchodnimi podminkami Uspésné preprodana prostrednictvim
portalu Brno iD.

7.14. Z &astky urcené k vraceni bude za zprostfedkovani Pfeprodeje odeéten
zprostredkovatelsky poplatek ve vysi 10 % z plavodni ceny pfeprodavané
Vstupenky (dale jen ,Zprostredkovatelsky poplatek). Zprostfedkovatelsky
poplatek pfedstavuje odménu prodavajicimu za zprostfedkovani
Preprodeje.
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7.15. Vraceni finanénich prostfedkll neni provedeno bezprostfedné po
uskuteénéni Pfeprodeje. Finanéni prostfedky budou vraceny zpravidla do
5 pracovnich dnd po skonéeni pfislusné Akce, nejpozdéji v8ak do 14
pracovnich dnl po skonceni prislusné Akce.

7.16. Finanéni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byla
provedena puvodni Ghrada Vstupenky, pfipadné jinym zplsobem
urenym Prodavajicim.

7.17. Zafazenim rodinné nebo jiné vicemistné Vstupenky do Pteprodeje
dochazi k rozdéleni této Vstupenky na jednotliva mista odpovidajici poctu
osob, pro které byla Vstupenka zakoupena.

a. U rodinné Vstupenky pro 2 dospélé osoby a 2 déti vznika narok na
vraceni ceny Vstupenky pouze tehdy, pokud jsou prostfednictvim
Pfeprodeje prodana alespon 3 ze 4 mist zahrnutych v této Vstupence.

b. U rodinné Vstupenky pro 2 dospélé osoby a 1 dité vznika narok na
vraceni ceny Vstupenky pouze tehdy, pokud jsou prostfednictvim
Pfeprodeje prodéana alespofi 2 ze 3 mist zahrnutych v této Vstupence.

7.18. Neni-li spinéna podminka minimalniho poétu pfeprodanych mist podle
pfedchozich ustanoveni, narok na vraceni ceny skupinové nebo rodinné
Vstupenky nevznika.

7.19. U ostatnich typl skupinovych Vstupenek se podminky pro vznik naroku
na vraceni ceny fidi nastavenim uvedenym v prodejnim systému pro
konkrétni typ Vstupenky.

8. REKLAMACE DARKOVYCH PREDMETU, VSTUPENEK A
POSKYTNUTEHO PLNENi A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prodavajici odpovida Zakaznikovi, Ze Vstupenka a Darkovy pfedmét je
pfi pfevzeti (1. pfi doruéeni Zakaznikovi v elektronické formé ¢i pfi prfedani
na Pokladn&) bez pravnich a/nebo faktickych vad. Prodavajici dale
odpovida Zakaznikovi, Ze plnéni v podobé Akce nebo prohlidky bude
poskytnuto bez pravnich a/nebo faktickych vad.

8.2. Prava Zakaznika z vadného pinéni ze Smlouvy na nakup vstupenky a na
pinéni z Kupni smlouvy na darkové pfedméty vtéchto Obchodnich
podminkach neupravena, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to na
Pokladné v objektu hradu Spilberk anebo na emailové adrese
info@muzeumbrna.cz.

8.3. Bude-li poskytnuté pinéni vykazovat vady, ma Zakaznik pravo poZadovat
nové poskytnuti plnéni v podobé& Akce nebo prohlidky v jiném terminu Gi
priméfenou slevu z Ceny vstupenek, a to die vybéru Prodavajiciho.

8.4. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizeny bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do fficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici se Zakaznikem nedohodnou na delsi Ihaté. Marné
uplynuti této lhity se povaZzuje za podstatné poruSeni smlouvy.

8.5. Neodstrani-li Prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne
odstranit, mGZe Zakaznik poZadovat slevu z Ceny vstupenek, anebo
muZe od Smiouvy na nakup vstupenek a na plnéni odstoupit.
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8.6.  PreruSeni provozu Webového rozhrani z technickych nebo jinych pficin
neni ddvodem pro reklamaci.

8.7. Skuteénost, Ze Vstupenka nebyla v ramci Pfeprodeje uspé&sné prodana,
nezaklada pravo na reklamaci ani jiny narok na vraceni Ceny vstupenek.

9. ZVLASTNi USTANOVENI O ZAVAZCICH ZE SMLOUVY NA NAKUP
VSTUPENEK A NA PLNENi A Z KUPNi SMLOUVY NA DARKOVE
PREDMETY UZAVIRANE SPOTREBITELEM

9.1.  Ustanoveni tohoto ¢lanku 9 se pouziji na Smlouvu na nakup vstupenek a
na plnéni a na Kupni smlouvu na darkové pfedméty, které jsou uzavirany
se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, a na zavazky z ni vzniklé.

9.2. Sdéleni Prodavajiciho pred uzavienim Smlouvy na nakup vstupenek a na
plnéni a Kupni smlouvy na darkové pfedméty pro Spotfebitele:

a. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelidi od zakladni
sazby Zakaznikova poskytovatele internetového pfipojeni;
Prodavajici si nelétuje jakékoli dalsi poplatky;

b. v pfipadé odstoupeni od Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni je
Vstupenka zneplatnéna, Zakaznik naklady spojené s navracenim
Vstupenky nenese, nebot ji zpét nevraci,

c. v pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy na darkové pfedméty nese
zékaznik pfimé naklady spojené s vracenim Darkového predmeétu
Prodavajicimu;

d. Smlouva na nakup vstupenek a na pinéni i Kupni smlouva na darkové
pfedméty se uzavira v €eském jazyce, pokud neni v samotné
smlouvé na nakup vstupenek ¢i Kupni smlouvy na darkové predméty
dohodnuto jinak,

e. Smiouva na nakup vstupenek a na pInéni v pfipadé nakupu
prostfednictvim Webové stranky véetné Obchodnich podminek je
Prodavajicim archivovana v elektronické podobé,

f. Prodavajici neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan Zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ObZanského
zakoniku,

9.3. Jedi Z&kaznik Spotiebitelem, fidi se vztahy, prava a povinnosti ze
Smlouvy na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni smlouvy na darkové
predméty t&mito Obchodnimi podminkami vyslovné neupravené
Obc¢anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (v pfipadé Kupni
smlouvy na darkové pfedméty a Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni
pfi nakupu na Pokladné umisténé v Objektech Muzea mésta Brna
zejména ustanovenimi § 1810 az 1819 a § 2158 aZ 2163 Obcanského
zakoniku a v pfipadé Smlouvy na ndkup vstupenek a na pinéni pfi nakupu
prostfednictvim Webové stranky a pfi nakupu na Pokladné umisténé
mimo objekty Muzea mésta Brna zejména ustanovenimi § 1810 az 1867
a § 2158 az 2163 Obdanského zakoniku) a zakonem &. 634/1992 Sb. o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale pfipadné jen
.Zakon o ochrané spotfebitele®).

9.4. Spotfebitel nemé pravo odstoupit od Smlouvy na nakup vstupenek a na

plnéni ve smysiu § 1829 Obé&anského zakoniku ve Ih(té 14 kalendarnich
dntd od doru€eni Vstupenky (dle odst. 2.8 &lanku 2.), jelikoZ se jedna o
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smlouvu o vyuZiti volného €asu, pokud ma byt podle smiouvy plnéno
k uréitému datu nebo v ur¢itém obdobi ve smyslu ust. § 1837 pism. j)
Obcanského zakoniku. Tim neni dotéena moZnost vyuZiti sluZby
Pfeprodeje podle &l. 7 t&chto Obchodnich podminek.

9.5.  Spotrebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy na darkové pfedméty
uzaviené distanénim zpusobem (prostfednictvim Webové stranky) bez
udani divodu ve 1h(té ¢trnacti (14) dnl ode dne pfevzeti Darkového
pfedmétu dle § 1829 odst. 1 Ob¢anského zakoniku. Lhita se prodiuzuje
o jeden rok, nebyl-li Zakaznik fadné pouden o pravu na odstoupeni (§
1829 odst. 4 Ob&anského zakoniku). Odstoupeni Ize uplatnit dorudenim
ozndmeni na adresu sidla Prodavajiciho nebo na e-mail
info@muzeumbrna.cz pfed uplynutim pfisludné Ihaty. Pravo na
odstoupeni se nevztahuje na Darkové predméty vyrobené podle
pozadavk(li Zakaznika nebo pfizplsobené jeho osobnim potfebam (§
1837 pism. d} Obganského zakoniku).

9.6. P¥i uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle &l. 9. odst. 9.5. nese
Zakaznik pfimé naklady spojené s vracenim Darkového predmétu
Prodavajicimu Darkovy predmét zasle nebo doruéi na adresu Muzeum
mésta Brna, pfispévkova organizace, Spilberk 210/1, 662 24 Brno, a to
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do €trnacti (14) dnl ode dne, kdy
Zakaznik Prodavajicimu oznamil odstoupeni od smiouvy.

9.7. Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, odpovida za sniZeni hodnoty Darkového
pfedmétu vzniklé v disledku nakladani s nim jinak, nez je nutné k tomu,
aby se Zakaznik seznamil s jeho povahou, viastnostmi a funk&nosti.

9.8. Prodavajici vrati Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnd ode dne doruceni oznameni o odstoupeni, vedkeré
platby pfijaté od Zakaznika na zakladé Kupni smlouvy na darkové
pfedméty, v€etn& nakladl na dodani. Prodavajici vSak neni povinen vratit
pfijaté platby dfive, nez Zakaznik prokaze, Ze Déarkovy predmét odeslal
zpét, nebo pokud Prodavajici Darkovy pfedmét neobdrzi, podle toho, co
nastane dfive.

9.9. Kuplatnéni prava na odstoupeni Zakaznik mizZe pouzit vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy. Zakaznik muzZe rovnéz zaslat jakékoliv jiné
jednoznacné pisemné prohladeni, z niz vyplyva jeho vile od Kupni
smlouvy na darkové pfedméty odstoupit. Vzorovy formular je dostupny na
vyzadani u Prodavajiciho nebo na webové strance Prodavajiciho.

9.10. Prava Zakaznika, ktery je Spotfebitelem, z vadného plnéni ze Smiouvy
na nakup vstupenky a na plnéni co do vad Vstupenky a z Kupni smlouvy
na darkové pfedméty (1j. vady Vstupenky a Darkovych pfedmétu) v téchto
Obchodnich podminkach neupravena, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcéanského zakoniku (zejména ustanovenimi § 2165 az 2174
Obc¢anského zakoniku) a také Zakonem o ochrané spotfebitele.

9.11. Obsahuje-li Darkovy pfedmét vady, ma Zakaznik, ktery je Spotiebitelem,
pravo na odstranéni vady dle své volby na dodanim nového Darkového
pfedmétu nebo jeho opravou, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo nepfiméfené nakladny. Prodavajici k odstranéni vady
Darkovy predmét prevezme na vlastni naklady a vadu odstrani
v pfiméfené dobé po jejim vytknuti.

9.12. Obsahuje-li Vstupenka vady, ma Zakaznik, ktery je Spotfebitelem, pravo
na odstranéni vady dodanim nové Vstupenky, jelikoz odstranéni vady
opravou Vstupenky je nepfiméfené nakladné. Prodavaijici vadu odstrani
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v pfimérené dobé po jejim vytknuti, pfiéemz k odstranéni vady Vstupenku
neprebira, jelikoZz tuto Zakaznik nevraci a Vstupenka je pouze
zneplatnéna.

9.13. Pokud Prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil v souladu
s odst. 9.6. a 9.7. tohoto &l. 9, pokud se vada projevi opakované, pokud
je vada podstatnym porudenim Smilouvy na nakup vstupenek a na pinéni
¢i Kupni smiouvy na Darkové pfedméty anebo je-li z prohiaseni
Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro Zakaznika, ma Zakaznik
pravo na pfiméfenou slevu z Ceny vstupenek ¢&i ceny Darkového
predmétu nebo odstoupit od Smiouvy na nakup vstupenek a na plnéni
nebo od Kupni smlouvy na darkové piredméty.

9.14. Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feSeni sporli (ADR) ze Smlouvy
na nakup vstupenky a na plnéni a z Kupni smlouvy na Darkové pfedméty
mezi Prodavajicim a Zakaznikem, je-li Spotfebitelem, je dle § 20e pism.
d) Zakona o ochrané spotfebitele, Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa:
http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povérfeny Ministerstvem prdmyslu a
obchodu.

10.PRAVA A POVINNOSTI PRI VYUZIVANi WEBOVE STRANKY A
UKLADANI COOKIES

10.1. Prodavaijici upozorfiuje Zakazniky, Ze pfi nakupu prostiednictvim Webove
stranky, pfi jeji navstévé a pfi navstévé Webového portalu je nutné se fidit
dale uvedenymi pravidly, kterd vymezuji a upfesiiuji podminky uzivani
vSech funk&nich soudasti Webového rozhrani a Webového Portalu.

10.2. Z&kaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvoFici
Webové rozhrani a Webovy portal jsou chranény autorskym pravem.
Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou €innost, ktera by
mohla jemu nebo tretim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo daldi soucéasti tvofici
Webové rozhrani a Webovy portal.

10.3. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani a Webového
portalu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy,
které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového rozhrani ¢i
Webového portalu. Webové rozhrani a Webovy portél je mozné uZivat jen
v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikd Prodavajiciho a
ktery je v souladu s jeho uréenim.

10.4. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dusledku zasah( tfetich osob do Webové stranky ¢ Webového
portalu nebo v dasledku uzZiti Webové stranky ¢i Webového portalu
v rozporu s jejich uréenim.

10.5. Webova stranka i Webovy portél uklada na zafizeni Zakaznika textové
soubory, obecné nazyvané cookies, a to v okamziku, kdy je zacne
vyuzivat. Webova stranka i Webovy portal si tak na uréitou dobu
zapamatuji Ukony, které na nich Zakaznik provedl, a preferenci, takze tyto
Udaje pak nemusi Zakaznik zadavat znovu a preskakovat z jedné stranky
na druhou. Soubory cookies slouzi k zajisténi funkénosti &i zlepSeni
pouzivani Webové stranky a Webového portalu a také jsou vyuZivany
v oblasti reklamy a marketingu.
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10.6. .Webova stranka a Webovy portal ukladaji na zafizeni Zakaznika soubory
cookies. Netechnické (analytické, marketingové) soubory cookies jsou
ukladany vyhradné na zakladé pfedchoziho aktivniho souhlasu Zakaznika
udélovaného prostfednictvim cookie listy v souladu s § 89 odst. 3 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
Nafizeni GDPR. Zakaznik mlze sv(j souhlas kdykoli odvolat nebo
ukiadani a pouZzivani cookies omezit &i zablokovat.

11.OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASiLANi OBCHODNICH SDELENI

11.1. Prodavajici zpracovava a chrani Vase osobni Udaje zplsobem zde
v &lanku 10 uvedenym.

11.2. S veSkerymi osobnimi Udaji, které jsou Prodévajicimu sdéleny, bude
nakladano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd
(dale jen ,GDPR") a se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Gdaju, ve znéni pozdé&jSich predpist.

11.3. Zpracovateli osobnich udajl jsou ve vztahu k Prodavajicimu coby spravci
nasledujici instituce:

a) poskytovatel softwarového feSeni na spravu Webové stranky -
Technickeé sité Brno, a.s.,

b) spolegnost zajidtujici platebni sluzby - Dopravni podnik mésta Brna,
a.s.,

c) spoleénost zajistujici prodejni modul - Technickeé sité Brno, a.s.,

d) poskytovatel spoleéného administrativniho modulu - Technické sité
Brno, a.s.,

e) spolecnost poskytujici marketingové sluzby — Muzeum mésta Brno,
p.o.

11.4. Prodavajici zpracovava nasledujici udaje:

a) soubory cookies,

b) e-mailova adresa Zakaznika v pfipadé nakupu prostrednictvim
Webové stranky bez pfihlaseni,

c) jméno, pfijmeni, e-mailova adresa v pfipadé nakupu prostrednictvim
Webové stranky s prihlasenim,

d) jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni G&islo Zakaznika
v pfipadé nakupu prostfednictvim Webové stranky bez pfihlaseni
nebo Webové stranky s pfihlasenim u projektové dotované akce.

11.5.  Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udaji Prodavajicim je:

a) pinéni ze Smiouvy na vstupenky a na pinéni a z Kupni smlouvy na
darkové pfedméty dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a s tim spojeny
opravnény zajem Prodavajiciho dle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a
plnéni zéakonnych povinnosti Prodavajiciho, jakoZto spravce, die ¢€l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPRGDPR,

b) souhlas Zdkaznika se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu odst.
10.4. pism. a-c tohoto élanku pro Gcely poskytovani pfimého

Hrad Spilberk Méninska brana Vila Tugendhat

Arnoldova vila Vila Wittal




¢.j. MuMB-03024/2026/AGl

marketingu dle ¢l. 7 odst. 1 pism. a) GDPR, a to pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(.

11.6. Ugelem zpracovani osobnich udaiju je

a) pfi zpracovani osobnich (daja dle odst. 10.5. pism. a} tohoto €lanku
vyfizeni Objednavky a vykon dalSich prav a povinnosti spojenych
s uzavienou Smlouvou na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni
smlouvou na darkové pfedméty (zejména v souvislosti s pravy
z vadného plnéni), jakoz i vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Prodavajicim, jakoZto
spravcem; pfi Objednavce jsou vyZadovany osobni Gdaje, které jsou
nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (emailova adresa v pfipadé
nakupu prostfednictvim Webové stranky bez piihlaseni a jméno,
pFijmeni, e-mailova adresa v pfipadé nakupu prostfednictvim Webové
stranky s pfihlaSenim), jejichz poskytnuti je poZadavkem pro uzavieni
Smlouvy na nakup vstupenek a na pinéni a Kupni smlouvy na darkové
predméty a pinéni z ni,

b) pfi zpracovani osobnich udaju dle odst. 10.5. pism. b) tohoto ¢lanku
zasilani obchodnich sdéleni a €inéni dalSich marketingovych aktivit.

11.7. Prodavajici prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni zde v odst. 10.6. tohoto ¢lanku stanovenych
U¢eld a zpracovavat je pouze v souladu s udelem, k némuz byly
shromazdény.

11.8. Zakaznik zakoupenim Vstupenky ¢&i Darkového pfedmétu potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem informaci poskytnutych témito Obchodnimi
podminkami o zpracovani osobnich udaji a k obchodnim sdélenim a
udéluje Prodavajicimu souhlas se zpracovanim osobnich (dajG pro Ucely
obchodni a marketingové, zejména nabizeni obchodu a sluzeb,
informovani o nabidkach, akcich a aktivitach Prodavajiciho, zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedki ve smyslu
zakona ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0
zméné nékterych zakond ve znéni pozdéjSich predpisl (dale pfipadné jen
wZakon o sluzbach 1S), kterd budou zahrnovat obchodni sdéleni tykajici
se vyrobku, sluZeb, produktu.

11.9. Osobni Gdaje Zakaznikd jsou Prodavajicim uchovavany po dobu trvani
vySe v odst. 10.5. tohoto &lanku uvedenych divodd zpracovani osobnich
Udajd, tj. po dobu trvani smluvniho vztahu mezi Prodavajicim a
Zakaznikem, opravnéného zajmu Prodavajiciho, zakonnych povinnosti
Prodavajiciho, jakozto spravce anebo po dobu trvani souhlasu Zakaznika
se zpracovanim osobnich udajq.

11.10. Zakaznik ma pravo

a) pozadat Prodavajiciho o pfistup kosobnim (dajim, které o
Zakaznikovi Prodavajici zpracovava, dle &l. 15 GDPR, pfiéemz pfistup
kinformacim je omezen zachovanim obchodniho tajemstvi
Prodavaijiciho a ochranou soukromi jinych osob,

b) na opravu nespravnych ¢i netiplinych osobnich udajl dle &l. 16 GDPR,

¢} na omezeni zpracovani nebo vymaz osobnich udaju dle ¢l. 18 a 17
GDPR, ato v pfipadé, Ze ma za to, Ze nejsou jeho (daje nezbytné pro
dany udel,

d) vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja dle ¢l. 21 GDPR
v pfipadé, Ze ma za to, Ze zpracovani jeho osobnich uUdaju je
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vrozporu s ochranou jeho soukromého Zivota nebo v rozporu
s pfisludnymi pravnimi pf'edpisy,

e) odvolatsouhlas se zpracovammosobnlch tdaja udéleny dle odst. 9.8.
tohoto ¢lanku, prlcemz v dusledku’ ‘tohoto odvolani muzZe dojit
k omezeni sluzeb mablzenych Prodavajlmm jako napf. zasilani
slevovych nabidek prostrgj":irydfﬁm newsletteru

11.11. Zakaznik miZe vsechna* zde v odst 10 r 0 ’ﬂohoto ¢lanku uvedena prava

uplatnit prostfednictvima elektronlcke fposty na e-mailovou adresu
rezervace@muzeumbrna.cz-nebo postou na adresu Spilberk 210/1, 662
24 Brno. Zakaznik muaze dale.todvolat svUj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju dle odst. 10.10. pism. e) tohoto &lanku odvolat pfi zaslani
jednotlivé zpravy elektronickou poStou Prodavajicim téz kliknutim na
pfislusné pole zpravy, jimz lze souhlas s vyuzitim e-mailové adresy
odmitnout.

11.12. V pfipadé nesrovnalosti ma Zakaznik pravo podat stizZnost na zpracovani

jeho osobnich Gdajii u dozorového Ufadu: Ufad pro ochranu osobnich
Odaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

12. DORUCOVANI

12.1. Neni-li v t&chto Obchodnich podminkach stanoveno jinak nebo nebude-li
dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou na
nakup vstupenek a na plnéni a Kupni smlouvou na darkové pfedméty
musi byt druhé smiuvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou
postou, osobné nebo doporuené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Zakaznikovi je doru¢ovano na
elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v jeho Objednavce.
Prodavajicimu je doru€ovano na adresu sidla nebo adresu elektronické
posty info@muzeumbrna.cz.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ¢inné okamzikem jejich
zvefejnéni. Nové znéni Obchodnich podminek miZe byt zvefejnéno na
Webové strance. Dnem zvefejnéni novych obchodnich podminek, neni-li
stanoveno jinak, pozbyvaji pfedchozi obchodni podminky platnosti a
u€innosti. Pro uzavienou Smiouvy na nakup vstupenek a na plnéni a
Kupni smlouvy na darkové predméty plati verze obchodnich podminek,
ktera byla platna a ucéinna v okamziku odeslani Objednavky. Na Preprodej
Vstupenek se pouzije znéni Obchodnich podminek (¢inné v okamzZiku
zarazeni Vstupenky do Pfeprodeje.

13.2. Vztahy souvisegjici s uZitim Webové stranky, pravni vztah zaloZeny i
souvisejici se Smlouvou na nakup vstupenek a na plnéni a Kupni
smlouvou na darkové pfedméty se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a
to i tehdy, pokud obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek.

13.3. Zakaznik i Prodavajici vyslovné souhlasi s komunikaci v ¢eském anebo
slovenském jazyce.
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Tyto obchodni podminky rusi Smérnici feditele €. 9/2026 nabyvaji t¢innosti dnem
24.07.2026.

=

Mgr. Zbynék Solc
feditel Muzea mésta Brna
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