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Smérnice feditele &.16/2026
ze dne 13. 8. 2026

kterou se stanovuje

Navstévni rad Muzea mésta Brna

AREALU KP ARNOLDOVA VILA

I. Uvodni ustanoveni

Kulturni pamatka Arnoldova vila je ve spravé Muzea mésta Brna, pFispévkové organizace (dale jen
MuMB*}, zfizované statutarnim méstem Brnem.

Aredlem Amoldovy vily se rozumi cely pamatkovy objekt, tedy budova vily, zahrada a dalgi &asti
objektu (dale jen ,areal®). Vstupem do aredlu se navstévnik zavazuje respektovat tento navitdvni Fad
a fidit se pokyny povéfenych pracovnikl spravy pamatkového objektu.

Aredl se podle piistupnosti déli na tfi Casti:
a) Casti objektu volné piistupné vefejnosti v navétdvni dobs objektu
b) &asti objekiu pfistupné pouze po zaplaceni vstupného, tzv. ,prohlidkové okruhy*
c) &asti objektu vefejnosti nepiistupné

Il. Oteviraci doba

1. Kulturni pamatka Arnoldova vila je oteviena pro navitévniky celorogné s vyjimkou pfedem
oznamenych zaviracich dnl & hodin. Oteviraci doby jsou definovana nasledné:
a) Celorotn& mimo dervenec-srpen denng, kromé pondsli:
i. Aredl je otevien od 8:00 do 20:00.
ii. Pokladna je oteviena od 10:00 do 18:00.
iii. Kavérna je oteviena od 10:00 do 18:00.
b) Obdobi ervenec-srpen (letni provoz) denné:
i. Aredl je otevien od 8:00 do 20:00.
ii. Pokladna je oteviena od 10:00 do 18:00.
il Kavarna je oteviena od 10:00 do 20:00.
¢) Cas zahajeni jednotlivych prohlidek, provozu jednotiivych pokladen a aktudlni informace o
prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach jsou uvedeny na pokladné objektu a na webovych
strankach www.muzeumbrna.cz /arnoldovavila. MuMB si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu,
pfipadné uzaviit objekt nebo jeho &ast z organizagné-technickych davod( nebo z ddvodu
nepfiznivych povétrnostnich podminek (napf. snih, naledi, vitr).

lll. Vstupné

1. Za prohlidku zpfistupnénych &asti objektu se plati vstupné predem. Vstupné je stanoveno
platnym cenovym vymérem vydanym Muzeem mésta Brna. Vymér je k nahlédnuti na pokladné.
Uhradu vstupného Ize proveést:

a) pfi platbé za jednotlivce a skupinu na pokladné v eské méné nebo platebni kartou;

b) prostfednictvim intemetového online prodeje pfi dodrzeni Smiuvnich obchodnich
podminek MuMB zvefejn&nych v internetové aplikaci;

c) fakturou, kiera musi byt vystavena minimaln& 14 pracovnich dni pfed terminem
prohlidky. Platba musi byt na Uget muzea pfipsana minimaln& 1 pracovni den pfed
terminem prohlidky. NedodrZen splatnosti znamena automatické zrugeni rezervace.

2. Vstupné na prohlidkové okruhy, expozice, vystavy a dalsi kulturni akce pro vefejnost je stanoveno
samostatnymi cenovymi vymery.

3. Cenik vstupného je viditelné umistén na pokladné objektu a na webovych strankéch.

4. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat Navstévni Fad a fidit se pokyny,
ostrahy objektu, privodcd, pfipadné dalsich zaméstnanci MuMB.

5. Platnost vstupenky propada, nedostavi-li se navétévnik pfed zahajenim prohlidky nebo neohlasi
zpoZzdéni predem na telefonu +420 515511 050 Stormo vstupenky se fidi obchodnimi
podminkami, které jsou uvedeny www.muzeumbrna.cz.

6. Vstupenka umozZfiuje jednorazovy vstup.

7. Navstévnici jsou povinni se pri vstupu prokazat se vstupenkou, uschovat ji po celou dobu
navstévy a na pozadani ji znovu predloZit.

8. Slevy na vstupném se fidi aktudlnim cenovym vymérem vstupného a jsou uznany po pfedloZeni
pFisludného platného dokladu.
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9. MuMB si vyhrazuje pravo ménit vysi vstupného.

IV. Organizace navstévniho provozu

1. Expozice a akiualni vystavy je mozné navétivit v b&2né otviraci dobé& individuainé bez vykladu
privodce.

2. Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy pfistupné bez priivodce a prohlidkové okruhy
pfistupné pouze s pravodcem.

3. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami uréuje MuMB. N&vstévnicka kapacita prohlidkovych
okruht, expozic a vystav v aredlu vily je limitovana provoznimi podminkami a bezpetnosti
navstévnikd.

4. Prohlidkové okruhy s vykladem privodce za&inajf ve stanovenych &asech, privodcovsky vyklad
je zahrnut v cené vstupného. Tlumogit vyklad privodce je povoleno pouze po pfedchozi domluvé
a pouze v pfipad&, Ze cizojazydny vyklad neni moZné zajistit privodcem MuMB nebo
cizojazyénym textem. Pfi tlumoé&eni je tfeba vzdy dbét na etiketu a zasady sludného chovani vUgi
ostatnim navstévnikam.

5. Pri prohlidkach s privodcem jsou navitévnici pfed zahajenim prohlidky seznameni se zasadami
bezpe&ného pohybu v objektu a jsou povinni se jimi Fidit, dbat vyznaCenych informaci na
bezpe&nostnim zna&eni, na riziko padu, zakopnuti, naraZeni (ij. na snizené a zGZené prichozi
profily, nerovnosti na podlaze, sklenéné plochy apod.).

6. Zdlvodd bezpeénosti je zakdzano obsluhovat, popf. jinak zasahovat do technickych zafizeni a
technologii, bezpe€nostniho a poZarniho vybaveni.

7. Zdavodd nepfiznivého podasi, pronajmu objektu nebo technickych problémi mize MuMB objekt
nebo jeho &ast uzavrit.

V. Jiné uzivani prostor objektu
1. Jakékoli jiné vyuZivani prostor objektu/aredlu se uskutedfiuje vyhradné na zdkladé povoleni
feditele Muzea mésta Bma.

V1. Ochrana kulturnich pamatek, bezpeé&nost sbirek a bezpeénost navatévnika

1. Navitévnici jsou povinni se po celou dobu svého pobytu objektu chovat s dUstojnosti odpovidajici
historickému a kultumimu vyznamu aredlu Arnoldovy vily (objektu i zahrady), s nejvétsi
ohleduplnosti vi&i hmotné podstaté této kulturni pamatky i vadi ostatnim navétévnikam.

2. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt zaméstnancu objekiu, pFipadné dalSich
zaméstnancl Muzea mésta Bma. PFi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu vydaného v zajmu
bezpe&nosti navitévnikd, ochrany objekiu, jeho zafizeni a vybaveni, &i v pFipadé chovani, které
vyruSuje ostatni navitévniky ve skuping, bude navstévnik z objekiu vykdzan bez nahrady
vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodlené& opustit. Kromé toho se navitévnik vystavuje
nebezpedi postihu podle obecné& zévaznych predpisd.

3. Osobam dlvodn& podezfelym z opilosti & poziti jinych omamnych latek a osobam v silné
znedidténém, nedostatetném nebo nevhodném odévu, nebo osobam se silné asocidlnim
chovanim, nebude pfistup do objektu umoznén.

4. Navstévnici nesmi vstupovat do interiérd objekt( se zavazadly, desiniky, tadkami a détskymi
koéarky apod.

5. Vstup do aredlu je povolen pouze se psy na voditku. Zarover se navitévnikim uklada povinnost
neprodlend odstranit vedkeré exkrementy.

6. V arealu — pfedeviim zahradé neni povoleno odhazovat nedopalky a jiné odpadky. Zahrada neni
vybavena odpadkovymi ko$i, ten je umistén jen u budovy vily.

7. Koureni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech s pevnym povrchem uréenych k sezeni
navstévniku kavarny. Na ostatnich mistech aredlu, zejména v zahradé, je koufeni zak&zano.

8. Je zakazano jakkoli poskozovat a ohroZovat objekt, jeho zafizeni a vybaveni, zahradu i jiny
majetek v areélu objektu. Zejména je zakdzano:

a) dotykat se sté&n a povrchd, vystavenych predmétu, psat nebo malovat po zdech a sténach,
ryt do nich nebo je jakkoli jinak poSkozovat {neplati pro interaktivni vystavy a expozice, u
kterych maji navitévnici uréena a pfizptsobena technicka zafizenf);

b) vstupovat do interiérd v obuvi s jehlovymi podpatky;

¢) usedat do sedaciho mobilidfe, manipulovat s ovladacimi prvky oken, Zaluzii, zafizovacich
predméth a dalsiho technického vybaveni objektu;

d) nicit zaFizeni expozic (sokll, vitrin, popiskud);

e) pfi prohlidkdch s privodcem opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od
privodce a provadéné skupiny, rusit hlukem (hovorem, hudbou, zp&vem, pouZivanim
mobilnich telefond, hlasitymi projevy apod.) vyklad privodce nebo zt&Zovat ostatnim
navstévnikim prohlidku. NedodrZeni této podminky muZe byt divodem k vykazéni z
prohlidky bez nahrady vstupného;
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f) v celém areélu objekiu manipulovat s otevfenym ohném;

g) frhat kvétiny, lamat vétve stromu a kefu, odhazovat odpadky;

h) Déti ve véku do 15 let maji do objektu povolen vstup jen v doprovodu dospélych, ktefi
odpovidaji za soulad jejich chovani s poZadavky nav§tédvniho Fadu.;

i)  |ist, pit a Zvykat Zvykatky, vstupovat do interiérd se zmrzlinou, napoji atd.;

i) wvylepovat varealu plakaty, propagovat zde jakékoli zboZi, sluzby, nebo akfivity, jinak
narusovat klid a poradek;

k) vjizddt vozidly a jizdnimi koly, do interiéru détskymi koéarky; vjezd voziky pro télesné
postizné je povolen;

9. VokamZiku Zjisténi ztraty &i poSkozeni zafizeni a vybaveni objektu béhem prohlidky jsou vSichni
navstévnici, ktefi se v tu dobu vjeho prostordch nachdzeji, povinni podrobit se veskerym
bezped&nostnim opatfenim (pfipadné i osobni prohlidce, provedené pfislusniky MP Brno nebo
Policie CR).

10. V celém aredlu je zakazano létani bezpilotnich letadel (drond, multikoptér aj.) a leteckych modelt
bez pfedchoziho pisemného souhlasu vedouciho objektu;

11. V aredlu je zakazano odpalovéni zabavné pyrotechniky a vypousténi létajicich pfedmétd apod.

12. Geocaching a s nim spojené aktivity jakoZ i pofadani jinych zazZitkovych her a her je povoleno
pouze se souhlasem vedouciho objektu;

13. VnasSet do budovy vedkeré palné, seéné a bodné zbrané&, vybusniny véeho druhu, nebezpetné
latky nebo pfedméty, které jsou schopny zpUsobit $kodu na majetku a lidském zdravi;

14. V pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, povoden, evakuace, technologickd zévada
ohrozujici Zivot a zdravi osob apod.) jsou v8echny fyzické osoby a navstévnici povinni
uposlechnout pokynd odbomé zptisobilych osob MuMB a osob vykonavajicich dozor v souladu s
timto navstévnim fadem a pozarné poplachovymi smé&rnicemi a fidit se jimi.

VIl. Ochrana bezpe&nosti navstévniku

1. Proochranu navstévnik( arealu, samotného objektu a exponatl jsou venkovni i vefejné& pFistupné
prostory monitorovany kamerovym systémem. Videozdznamy bez zvuku se zaznamenanym
datem a Sasem pofizeni nejsou uchovavany déle nez 15 dni v souladu s GDPR.

2. P¥i grazu a indispozici v prib&hu prohlidky, navitdvy expozic a vystavy se mlze navstévnik
obratit na zaméstnance MuMB. Nasledné mu bude poskytnuta prvni pomoc a pfivolana
zachranna sluzba.

3. Vprostorach aredlu je zakdzano mimo vyhrazené prostory odkladat a nechavat bez dozoru
zavazadla a jiné pfedméty.

4. Navstévnici jsou povinni fidit se bezpenostnimi a pozarnimi predpisy.

5. Zakoupenim vstupenky davaji navs$tévnici souhlas s pofizovanim obrazovych a zvukové-
obrazovych zaznamt z prib&hu navstévy objektd MuMB, pfipadné z prib&hu akei pofadanych
MUMB, a jejich naslednému vyuZiti ke zpravodajskym a prezenta&nim G&elim MUMB v médiich,
na internetovych sfrankach a socialnich sitich MuMB. Tento souhlas jsou navitévnici kdykoliv
opravnéni odvolat oznamenim zaméstnancim MuMB osobné v pribéhu navstévy objektu MuMB
v pokladné&, pfipadné ndsledné prostfednictvim kontaktu zvefejnéného na internetovych
strankach www.muzeumbrna.cz.

VIil. Fotografovani a filmovani

1. Fotografovani a filmovani v exteriéru vily je mozné pouze pro soukromé udely.

2. Fotografovani a filmovani v interiéru vily (v&etn& mobilnich telefond) je rovnéZ mozné pouze pro
soukromeé Udely bez pouZitl stativu a ostatnich pFidavnych zafizeni (svétlo, zdroj, selfie ty€ atd.).

3. Fotografovani a filmovani pro jiné, nez soukromé Ugely je moZné pouze na zékladé pfedchozi
pisemné Zadosti a se souhlasem Feditele Muzea mésta Brna.

4. Pouziti jakékoli fotografie nebo filmového materidlu bez povoleni bude FeSeno pravni cestou.

5. Novinafi pofizujici zabéry pro profesionalni i&ely mohou tyto pofizovat pouze po obdrZeni plainé
akreditace. Informace o akreditacich jsou uvedeny na webovych MuMB v sekci Tiskové zpravy a
Media.

IX. Uzivani verejné WiFi sité

1.  Provozovatel (Muzeum mésta Brna) poskytuje navitévnikim bezplatny pfistup k vefejné
bezdratové siti WiFi ve vymezenych prostorach aredlu. Pristup je poskytovan jako doplrikova
sluzba bez naroku na nepfetrzitou dostupnost, konkrétni rychlost pfipojeni nebo pokryti signalem
ve viech &astech objekiu.

2.  Pfipojenim k siti nav$tévnik vyjadfuje souhlas s timto ustanovenim. UZivatel je povinen sit
vyuZivat vyhradng k Gelam sluitelnym s obecn& platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a
dobrymi mravy.

3. Navstévnikovi se zakazuje zejména:

a) pouzivat sit k Sifeni nezékonného, urazlivého, nenavistného nebo jinak zidvadného obsahu,
b) stahovat nebo $ifit obsah porudujici autorska prava &i jina préva tretich osob,
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¢) pouZivat sit k nadmérnému datovému provozu (napf. hromadné stahovani, streamovéni ve
vysoké kvalité po delsi dobu), pokud by to omezovalo ostatni uzivatele,
d) provozovat komeréni &innost prostfednictvim sité bez souhlasu provozovatele.
4.  UZivateli je zakdzano:
a) pokoudet se o neopravnény pfistup k sitfové infrastruktufe, serverim, databazim &i jinym
zarizenim provozovatele nebo tfetich stran,
b) monitorovat, zachytdvat nebo jinak neopravnéné ziskavat data pfenasena jinymi uzivateli
sit8,
¢) pouZivat nastroje pro skenovani sité, testovani zranitelnosti, nebo jiné techniky, které by
mohly narusit provoz, integritu nebo bezpeé&nost sité,
d) §&ifit Skodlivy software (viry, malware, ransomware apod.) nebo se pokouset o pfetizeni sit&
{napf. formou DoS/DDoS utoku),
e) ménit nastaveni sifovych prvku, pfipojovat neautorizovana zafizeni slouzici k rozgifeni nebo
presmérovani signélu.
5. Bezpetnost a odpovédnost uzivatele
a) Sit je vefejna a nezabezpedena (nebo zabezpefena pouze zakladnim zpisobem);
provozovatel doporuCuje nepfenaSet prostfednictvim této sité citlivé osobni Gdaje,
pristupova hesla &i platebni informace.
b) UZivatel je piné odpovédny za zabezpeteni viastniho zatizeni (aktualni antivirovy program,
firewall apod.) a za vedkerou &innost provedenou z jeho zafizeni v ramci sité.
¢) Provozovatel nenese odpovédnost za $kodu vzniklou uZivateli v souvislosti s uzivanim sité,
véetné& ztraty dat, Gniku osobnich Gdaji nebo napadeni zafizeni Skodlivym softwarem.
6. Provozovalel je opravnén monitorovat technické parametry provozu sité (nikoli obsah
komunikace) za udelem zajisténi jejiho Fadného fungovani, ochrany pred zneuZitim a v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy (zejm. zakon o kybernetické bezpeénosti a GDPR).
7. Vpfipadé poruseni vy3e uvedenych pravidel je provozovatel opravnén:
a) okamZité omezit nebo znemozZnit uzZivateli dalsi pFistup k siti,
b) v pfipadé podezfeni na spachani trestného &inu v&c oznamit organim &innym v trestnim
fizeni,
¢) pozadovat nahradu pripadné zplsobené Skody.

X. Zavéreénd ustanoveni

1. PrFani, stiZznosti, pfipominky a pochvaly mohou navétévnici zaslat na adresu:
arnoldovavila@muzeumbma.cz.

2. Odpovédnost MuMB za pfipadné Skody vzniklé navitévnikim se fidi obecné zavaznymi
predpisy.

3.  MuMB nenese Zadnou odpovédnost za drazy a $kody vzniklé v dusledku porueni navitévniho
fadu.

4. Nahrada 3kody vzniklé na zafizeni a vybaveni objektu nebo dal3im majetku MuMB bude
vymahana na osob8, ktera Skodu zpusobila.

5. Vyiimku z navstévniho fadu mdZe v odivodnénych pfipadech povolit pouze feditel Muzea mésta
Brna.

Tato smémice rusi Smémici feditele &. 12/2025 ze dne 30. Eervna 2025 a nabyva platnosti dnem
13.8.2026.

V Bmé dne
NN

Mgr. Zbynék Solc
Feditel
Muzeum mésta Brna
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