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Smérnice feditele ¢. 15/2026
ze dne 13. 8. 2026

kterou se stanovuje

Navstevni rad Muzea mésta Brna

HRAD $PILBERK

I. Uvodni ustanoveni

Narodni kultumi pamatka hrad a pevnost Spilberk je ve spravé Muzea mésta Brna, prispévkové
organizace, (dale jen MuMB), zfizované statutamim méstem Bmem.

Il. Oteviraci doba

1. Aredl hradu Spilberku je otevfen celoro&nd véetnd statnich svatkd v &ase 6:00-22:00.

2. Cas zahsjeni jednotlivych prohlidek, provozu jednotlivych pokladen a aktudlni informace o
prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach jsou uvedeny v pokladnach objektu a na
webovych strankach www.muzeumbrna.cz.

3. MuMB si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu, pfipadné uzavfit objekt nebo jeho &ast
z organiza&né-technickych divodu.

Ill. Vstupné

1. Za prohlidky veSkerych zpoplatnénych interiérovych a exteriérovych &asti aredlu se plati
vstupné pfedem, v pfipadé zpoplatnéného exteriéru, je aredl 30 pred zapodetim akce
uzavfen. Uhradu vstupného Ize provést v hotovosti v &eskych korunéch &i platebni kartou na
pokladnéach objektu, pfipadné v online pfedprodeji.

2. Vstupné na prohlidkové okruhy, expozice a vystavy je stanoveno samostatnymi cenovymi
vymery.

3. Cenik vstupného je viditelné umistén na pokladnach objektu a na webovych strankach.

4. Prodej vstupenek na aktualni den kon&i 30 minut pfed koncem otviraci doby.

5. Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat Navstévni fad a Fidit se pokyny

dozorcl v expozicich a vystavach, ostrahy objektu, privodcu na prohlidkach, pfipadné
dal$ich zamé&stnancu MuMB.

6. Po zaplaceni vstupného obdrzi navitévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrzi hromadnou
vstupenku). U prohlidkovych okruhll pfistupnych pouze s privodcem je na vstupence
vyznacéen &as zahajenf prohlidky.

7. Platnost vstupenky na prohlidkové okruhy s vykladem privodce propadd, nedostavi-li se
navsitévnik v8as k zahdjeni prohlidky. Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

8. Hromadnym skupindm i jednotliveim lze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a &as
zahdjeni prohlidky je nutné pfedem dohodnout s MuMB, a to telefonicky nebo
prostfednictvim e-mailu. Neohlasi-li se objednana skupina &i jednotlivec nejpozdéji 15 minut
pfed sjednanou dobou pro zatétek prohlidky u pokladny, sjednana rezervace prohlidky se
rusi. MuMB si vyhrazuje pravo doplnit pfedem rezervovanou skupinu dalSimi osobami do
maximalni kapacity prohlidky.

9. Vstupenka plati pouze k jednorazovému vstupu, pokud se nejedna o kombinovany okruh.
Vstupenka plati také k jednordzovému vstupu na vefejné toalety.

10. Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu do expozic a vystav nebo na
prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na poZadani ji znovu predlozit.

11. Slevy na vstupném se fidi aktualnim cenovym vymérem vstupného a jsou uznany po
predlozeni pfislusného platného dokladu.

12. MuMB si vyhrazuje pravo ménit vysi vstupného.

IV. Organizace navstévniho provozu

1. Muzeum (expozice) a aktualni vystavy je mozné navstivit v b&Zné otviraci dobé individualné
bez vykladu privodce.
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2. Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy pfistupné bez privodce a prohlidkové
okruhy pfistupné pouze s privodcem.

3. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami uréuje MuMB. Navstévnicka kapacita prohlidkovych
okruhd, expozic a vystav v aredlu hradu je limitovana provoznimi podminkami a bezpeé&nosti
navstévnikd.

4, Prohlidkové okruhy s vykladem privodce za&inaji ve stanovenych &asech, pravodcovsky
vyklad je zahrnut vcend vstupného. Tlumodit vyklad privodce je povoleno pouze po
predchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze cizojazyény vyklad neni mozné zajistit privodcem
MuMB nebo cizojazyénym textem. PFi tlumodeni je tfeba vZdy dbat na etiketu a zasady
sludného chovani vidi ostatnim navat&vnikam.

5. PFi prohlidkach s privodcem jsou navstévnici pfed zahajenim prohlidky seznéameni se
zasadami bezpe&ného pohybu v objektu a jsou povinni se jimi Fidit, dbat vyznaéenych
informaci na bezpe&nostnim znagentf, na riziko padu, zakopnuti, naraZeni (tj. na snizené a
ZGZené priachozi profily, nerovnosti na podlaze, sklenéné plochy apod.).

6. Zdavodu bezpednosti je zakdzano obsluhovat, popf. jinak zasahovat do technickych
zafizeni a technologii, bezpe&nostniho a poZzarniho vybaveni.

7. Z ddvodu nepfiznivého pocasi, pronajmu objektu nebo technickych problémd maze MuMB
objekt nebo jeho ¢ast uzavfit.

V. Jiné uzivani prostor objektu

1. Jakékoli jiné vyuZivani prostor objektu/aredlu hradu se uskuteéfiuje vyhradné na zékladé
povoleni feditele Muzea mésta Brna.

VI, Ochrana kulturnich paméatek, bezpe&nost sbirek a bezpeénost navitévnika

1. Néavatdvnici jsou povinni se po celou dobu svého pobytu v objektu chovat s distojnosti
odpovidajici historickému a kulturnimu vyznamu hradu Spilberku, s nejvétsi ohleduplnosti
vUg&i hmotné podstaté této narodni kulturni pamatky i vagi ostatnim navstévnikim.

2. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokynt ostrahy objekiu a dal$ich odpovédnych
zaméstnancd MuMB. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo pkikazu vydaného v zajmu
bezpeénosti navitévnikd, ochrany objektu/aredlu v&. jeho zafizeni a vybaveni bude
navatdvnik vykazan bez nahrady vstupného a jeho povinnosti je objekt neprodleng opustit.
Kromé toho se navatévnik vystavuje nebezpedi postihu podle obecné zavaznych predpisu.

3. Osobam ddvodné podezielym z opilosti & poZiti jinych omamnych latek a osobam v siing
znedidtdném, nedostatetném nebo nevhodném odévu, nebo osobam se siiné asocidinim
chovanim, nebude pfistup do objektu/arealu umoznén.

4. Navstdvnici nesmi vstupovat do interiérd objektl se zavazadly, dedtniky, taskami a
kotarkami apod.

5. Vstup do aredlu hradu se psy je moZny pouze za podminky, Ze pes bude veden na
zkraceném voditku, nebude obtéZovat a ohroZovat jiné névitévniky a osoba vstupujici se
psem okamzit® odstrani pfipadné exkrementy. Vstup navstévnikd se zvifaty do interiérd
hradu je zakazan. Tento zakaz neplati pro vodici a asisten&ni psy.

6. Je zakazano jakkoli podkozovat majetek v aredlu, jeho zafizeni a vybaveni i jiny majetek
véetné zelené. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén a povrchl, vystavenych pfedmétd, psat nebo malovat po zdech a
sténach, ryt do nich nebo je jakkoli jinak poskozovat;

b) vstupovat &i sedat na koruny hradeb;

c) dotykat se vystavenych sbirkovych pfedmétd, exponatl (neplati pro interaktivni vystavy
a expozice, u kterych maji navitévnici uréena a pfizplisobenad technicka zafizeni).

d) nidit zafizeni expozic (sokld, vitrin, popisku);

e) manipulovat s ovliddacimi prvky oken, zafizovacich pfedmétd a daliho technického
vybaveni objektu;

f)  pfi prohlidkach s privodcem opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od
privodce a provadéné skupiny, rudit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim
mobilnich telefon(, hlasitymi projevy apod.) vyklad prlvodce nebo zt&Zovat ostatnim
navstévnikim prohlidku; nedodrzeni této podminky muazZe byt divodem k vykazani z
prohlidky bez nahrady vstupného;

g) v celém arealu objektu manipulovat s otevienym ohném;

h) koufit mimo vyhrazena mista;

i) trhat kvétiny, lamat vétve stromu a kefl, chodit po travnicich a mimo vyznadené cesty,
odhazovat odpadky;

i) jezdit v arealu objektu jakymikoli jednostopymi nebo dvoustopymi vozidly (vyjimku tvoFi
pouze voziky pro télesné postizené a détské ko&arky)

k) vjizdét do interiéru s détskymi ko&arky;

1)  déti ve véku do 15 let maji do interiéru objektu povolen vstup jen v doprovodu dospélych,
ktefi odpovidaji za soulad jejich chovani;

m) jist, pit a Zvykat Zvykad&ky v interiérech objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji,
jidlem apod.;
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n) vylepovat v aredlu plakaty, propagovat zde jakékoli zboZi, sluZzby, nebo aktivity, jinak
naruovat klid a pofadek

7. Vijezd do aredlu hradu na jizdnim kole a obdobnych zatizenich je zakdzan. MGzZe byt povolen
pouze se souhlasem MuMB.

8. Vjezd do areédlu hradu automobilem &i jinym dopravnim prostfedkem je mozZny pouze na
povoleni a za stanovenych podminek MuMB.

9. Odstavovani vozidel (parkovani) je mozné tzv. severnim dvofe a pod severni hradbou
severozapadniho bastionu.

10. V okamziku zjisténi ztraty &i poskozeni zafizeni a vybaveni objekiu béhem prohlidky jsou
v8ichni navatévnici, ktefi se v tu dobu vjeho prostordch nachazeji, povinni podrobit se
v%?skerym bezpe&nostnim opatfenim (pfipadné i osobni prohlidce, provedené MP Bro anebo
PCR).

11. V aredlu je zakazano létani bezpilotnich letadel (drond, muitikoptér aj.) a leteckych modell bez
pfedchoziho pisemného souhlasu MuMB.

12. V aredlu je zakdzano odpalovani zabavné pyrotechniky a vypousténi létajicich pfedméta apod.

13. Geocaching a s nim spojené aktivity jakoz i pofadani jinych zaZitkovych her je povoleno pouze
se souhlasem vedouciho oddéleni ostrahy nebo feditele MuMB.

14. Vnaset do interiéru objektu je zakazano veskeré palné, setné a bodné zbrang, vybusniny vieho
druhu, nebezpeéné latky nebo pfedméty, které jsou schopny zpuUsobit $kodu na majetku a
lidském zdravi.

15. V pfipadé vzniku mimoradné udalosti {(poZar, povoderi, evakuace, technologicka zévada
ohrozujici zZivot a zdravi osob apod.) jsou vSechny fyzické osoby a navitévnici povinni
uposlechnout pokyn( odborné zpUsobilych osob provozovatele a osob vykonavajicich dozor
v souladu s timto navat&vnim fadem a pozarné poplachovymi smémicemi a fidit se jimi.

VIl. Ochrana bezpecénosti navstévnikl

1. Pro ochranu navstévnikd arealu, samotného objekiu a exponatl jsou venkovni i vefejné
pfistupné prostory monitorovany kamerovym systémem. Videozaznamy bez zvuku se
zaznamenanym datem a &asem pofizeni nejsou uchovavany déle nez 15 dni v souladu s
GDPR.

2. P drazu a indispozici v prabéhu prohlidky, navitévy expozic a vystavy se miZe navitdvnik
obratit na zaméstnance MuMB. Nasledng& mu bude poskytnuta prvni pomoc a pfivolana
zachranna sluzba.

3. V prostorach arealu hradu je zakdzano mimo vyhrazené prostory odkladat a nechavat bez
dozoru zavazadla a jiné pfedméty.

4. Navatévnici jsou povinni Fidit se bezpetnostnimi a pozarnimi predpisy.

5. Zakoupenim vstupenky davaji navitévnici souhlas s pofizovanim obrazovych a zvukové-
obrazovych zaznamu z prabéhu navitévy objektd MUMB, pfipadn& z prabéhu akci
pofadanych MUMB, a jejich naslednému vyuZiti ke zpravodajskym a prezentaénim ucelam
MUMB v médiich, na internetovych strankach a socialnich sitich MUMB. Tento souhlas jsou
nav3tdvnici kdykoliv opravnéni odvolat oznamenim zaméstnancam MUMB osobné&
v prubéhu navstévy objektu MUMB v pokladng, pfipadné nasledné prostfednictvim kontaktu
zvefejnéného na internetovych strankach www.muzeumbrna.cz.

VIIl. Fotografovani a filmovani

1. Fotografovani a filmovani v arealu hradu je moZné pouze pro soukromé Gcely.

2. Fotografovani a filmovani vinteriéru objektu je moZné pouze pro soukromé ugely. V
prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach je fotografovani povoleno pouze bez pouziti
stativu a ostatnich pfidavnych zafizeni (svétlo, zdroj, self-ty& atd.) s vyjimkou fotografovani
a filmovani zaméstnanct MuMB.

3. Fotografovani a filmovani v ostatnich prostorach a pro jiné nez soukromé ugely je mozné
pouze se souhlasem feditele Muzea mésta Bma nebo jiného povéfeného zaméstnance.

4. Pouziti jakékoli fotografie nebo flmového materiadiu bez povoleni bude fedeno pravni cestou.

IX. UZivani vefejné WiFi sité

1. Provozovatel (Muzeum mésta Brna) poskytuje navitévnikim bezplatny pfistup k vefejné
bezdratové siti WiFi ve vymezenych prostorach aredlu. Pfistup je poskytovan jako dopliikova
sluzba bez naroku na nepfetrZitou dostupnost, konkrétni rychlost pfipojeni nebo pokryti
signalem ve v8ech &astech objektu.

2. Ptipojenim k siti navstdvnik vyjadfuje souhlas s timto ustanovenim. UzZivatel je povinen sit’
vyuZivat vyhradné k a&elim sluditelnym s obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky a dobrymi mravy.

3. Navstévnikovi se zakazuje zejména:

a. pouzivat sit k §ifeni nezakonného, urazlivého, nenavistného nebo jinak zavadného
obsahu,
b. stahovat nebo $ifit obsah porusujici autorska prava &i jina prava fretich osob,
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¢. pouZivat sit k nadmérnému datovému provozu (napf. hromadné stahovani, streamovani
ve vysoké kvalité po delsi dobu), pokud by to omezovalo ostatni uZivatele,
d. provozovat komeréni &innost prostfednictvim sité bez souhlasu provozovatele.

4. Uzivateli je zakdzano:

a. pokoudet se 0 neopravnény pristup k sitové infrastruktufe, serverim, databazim &i jinym
zarizenim provozovatele nebo tietich stran,

b. monitorovat, zachytavat nebo jinak neopravnéné ziskavat data prenadena jinymi uZivateli
sité,

c. pouZivat nastroje pro skenovani sité, testovani zranitelnosti, nebo jiné techniky, které by
mohly narusit provoz, integritu nebo bezpeénost sité,

d. 8ifit 3kodlivy software (viry, malware, ransomware apod.) nebo se pokouset o pfetizeni
sité (napf. formou DoS/DDoS atokd),

e. ménit nastaveni sifovych prvkl, pfipojovat neautorizovana zafizeni slouZici k rozsifeni
nebo pfesmérovani signalu.

5. Bezpetnost a odpovédnost uzivatele
a. Sit je vefejna a nezabezpelena (nebo zabezpelena pouze zakladnim zplsobem);

provozovatel doporuduje nepfenaset prostfednictvim této sité citlivé osobni udaje,
pristupova hesla &i platebni informace.
b. UzZivatel je piné odpovédny za zabezpeleni viasiniho zafizeni (aktudini antivirovy
program, firewall apod.) a za veSkerou &innost provedenou z jeho zafizeni v ramci sit&.
¢. Provozovatel nenese odpovédnost za §kodu vzniklou uZivateli v souvislosti s uzivanim
sité, vCetné ztraty dat, uniku osobnich (dajl nebo napadeni zafizeni $Skodlivym
softwarem.

6. Provozovatel je oprdvnén monitorovat technické parametry provozu sité (nikoli obsah
komunikace) za G&elem zajisténi jejiho Fadného fungovani, ochrany pred zneuZitim a v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (zejm. zakon o kybernetické bezpe&nosti a GDPR).

7. V pfipadé poruSeni vySe uvedenych pravidel je provozovatel opravnén:

a. okamzité omezit nebo znemozZnit uzivateli dalsi pFistup k siti,

b. v pfipadé podezieni na spachani trestného &inu véc oznamit orgdndm &innym v trestnim
fizeni,

¢. poZadovat nahradu pFipadné zpUsobené Skody.

X. Zavére€éna ustanoveni

1. PFéani, stiznosti, pfipominky a pochvaly mohou navstévnici zaslat na e-mailovou adresu:
info@muzeumbrna.cz

2. Odpovédnost MuMB za pfipadné $kody vzniklé navstévnikim se fidi obecné zavaznymi
predpisy.

3. MuMB nenese Zadnou odpovédnost za Urazy a 3Skody vzniklé v disledku poruseni
navstévniho fadu.

4. Nahrada Skody vzniklé na zafizeni a vybaveni objektu nebo daldim majetku MuMB bude
vymahana na osobé, ktera 8kodu zplsobila.

5. Vyjimku z navstévniho fadu mazZe v odlvodnénych pfipadech povolit pouze feditel MuMB.

Tato smérnice rusi Smérnici feditele &. 14/2025 ze dne 19. srpna 2025 a nabyva platnosti dnem
13.8.2026.

Q____————-—._______-_
V Bmeé dne
Mgr. Zbynak Solc

feditel
Muzeum mésta Brna
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