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Smeérnice feditele 04/2023
ze dne 6. ledna 2023

kterou se stanovuje

Navstevni rad Muzea meésta Brna

HRAD SPILBERK

I. Uvodni ustanoveni

Narodni kulturni pamétka hrad a pevnost Spilberk je ve spravé Muzea mésta Brna,
pfispévkové organizace, (déle jen MuMB), zfizované statutarnim méstem Brnem.

S
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Il. Oteviraci doba

Areal hradu Spilberku je otevien celoro¢né véetné statnich svatk( obdobi
duben aZ zarfi denné od 5.30 do 23.00, v obdobi fijen a2 biezen od 5:30 do
21.00.

Cas zahajeni jednotlivych prohlidek, provozu jednotlivych pokladen a aktualini
informace o prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach jsou uvedeny v
pokladnach objektu a na webovych strankach www.spilberk.cz.

MuMB si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu, pfipadné uzavfit objekt nebo
jeho ¢&ast z organiza¢né-technickych dlvoda.

lll. Vstupné

Za prohlidky ve$kerych zpoplatnénych &asti arealu se plati vstupné pfedem.
Uhradu vstupného lze provést v hotovosti v ¢eskych korunach & platebni
kartou na pokladnach objektu, pfipadné v online pfedprodeji.

Vstupné na prohlidkové okruhy, expozice a vystavy je stanoveno
samostatnymi cenovymi vymeéry.

Cenik vstupného je viditeln& umistén na pokladnach objektu a na webovych
strankach.

Prodej vstupenek kon&i 30 minut pfed koncem otviraci doby.

Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat Navstévni fad a
fidit se pokyny dozorcil v expozicich a vystavach, ostrahy objektu, privodc(
na prohlidkach, pfipadné dal$ich zaméstnanci MuMB.

Platnost vstupenky na prohlidkové okruhy s vykladem priivodce propada,
nedostavi-li se navstévnik véas k zahajeni prohlidky. Zakoupené vstupenky
nelze vratit.

Vstupenka plati pouze k jednorazovému vstupu.

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu do expozic a
vystav nebo na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na
pozadani ji znovu pfedlozit.

Slevy na vstupném se fidi aktualnim cenovym vymérem vstupného a jsou
uznany po pfedlozeni pfisluéného platného dokladu.

10. MuMB si vyhrazuje pravo ménit vy$i vstupného.

IV. Organizace navstévniho provozu
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1. Muzeum (expozice) a aktualni vystavy je mozné navstivit v bézné otviraci dobé
individualné bez vykladu privodce.

2. Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy pfistupné bez privodce a
prohlidkové okruhy pfistupné pouze s privodcem.

3. Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami uréuje MuMB. Navstévnicka kapacita
prohlidkovych okruhl, expozic a vystav v arealu hradu je limitovana
provoznimi podminkami a bezpe&nosti navstévnika.

4. Prohlidkové okruhy s vykladem privodce za&inaji ve stanovenych Casech,
privodcovsky vyklad je zahrnut v cené vstupného. Tlumoéit vyklad privodce
je povoleno pouze po pfedchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze cizojazy&ny
vyklad neni mozné zajistit privodcem MuMB nebo cizojazyénym textem. Pfi
tlumoceni je tfeba vidy dbat na etiketu a zasady sludného chovani vici
ostatnim navsétévnikim.

5. Pri prohlidkach s privedcem jsou navstévnici pred zahajenim prohlidky
seznameni se zasadami bezpecného pohybu v objektu a jsou povinni se jimi
fidit, dbat vyznagenych informaci na bezpe¢nostnim znaceni, na riziko padu,
zakopnuti, narazeni (tj. na snizené a zuzené prichozi profily, nerovnosti na
podlaze, sklené&né plochy apod.).

6. Zdavodi bezpeénosti je zakazano obsluhovat, popf. jinak zasahovat do
technickych zafizeni a technologii, bezpeénostniho a poZarniho vybaveni.

V. Jiné uzivani prostor objektu

1. Jakekoli jiné vyuZivani prostor objektu/arealu hradu se uskute€riuje vyhradné
na zakladé povoleni feditele Muzea mésta Brna.

VI. Ochrana kulturnich pamatek, bezpeénost shirek a bezpeénost
navstévnikd

1. Navstévnici jsou povinni se po celou dobu svého pobytu v objektu chovat s
dustojnosti odpovidajici historickému a kulturnimu vyznamu hradu Spilberku,
s nejvétsi ohleduplnosti vié¢i hmotné podstaté této narodni kulturni pamatky i
viuéi ostatnim navstévnikim.

2. Navstévnici jsou povinni uposlechnout pokyn( ostrahy objektu, pfipadné
daldich zaméstnanct MuMB. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo piikazu
vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnikl, ochrany objektu/arealu veé. jeho
zafizeni a vybaveni bude navstévnik vykazan bez nahrady vstupneho a jeho
povinnosti je objekt neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje
nebezpedi postihu podle obecné zavaznych predpisu.

3. Osobam dlivodné podezfelym z opilosti &i poziti jinych omamnych latek a
osobam v silné znedisténém, nedostateéném nebo nevhodném odévu, nebo
osobam se silné asocialnim chovanim, nebude pfistup do objektu/arealu
umoznén.

4. Navstévnici nesmi vstupovat do interiérl objektll se zavazadly, destniky,
taskami a ko¢arkami apod.

5. Vstup do arealu hradu se psy je mozny pouze za podminky, Ze pes bude veden
na zkracenem voditku, nebude obtéZovat a ohrozovat jiné navstévniky a osoba
vstupujici se psem okamzité odstrani pfipadné exkrementy. Vstup navstévnik(
se zvifaty do interiérll hradu je zakazan. Tento zakaz neplati pro vodici a
asisten¢ni psy.

6. Je zakazano jakkoli poskozovat majetek v arealu, jeho zafizeni a vybaveni i
jiny majetek v&etné zelené. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén a povrchi, vystavenych pfedmétll, psat nebo malovat po
zdech a sténach, ryt do nich nebo je jakkoli jinak poskozovat;

b) vstupovat &i sedat na koruny hradeb;

c) dotykat se vystavenych sbirkovych predmét(, exponatli (neplati pro
interaktivni vystavy a expozice, u kterych maji navstévnici uréena a
pfizplsobena technicka zafizeni).

d) ni¢it zafizeni expozic (sokld, vitrin, popisk();
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e) manipulovat s ovladacimi prvky oken, zafizovacich pfedmétl a daldiho
technického vybaveni objektu;

f)  pfi prohlidkach s prliivodcem opoustét vymezenou trasu, vzdalovat se pifi
vykladu od privodce a provadéné skupiny, rusit hlukem (hovorem,
hudbou, zp&vem, pouzivanim mobilnich telefond, hlasitymi projevy apod.)
vyklad privodce nebo ztéZzovat ostatnim navstévnikim prohlidku;
nedodrzeni této podminky mdze byt divodem k vykazani z prohlidky bez
nahrady vstupného;

g) v celém arealu objektu manipulovat s otevienym ohném;

h) koufit mimo vyhrazena mista;

i) trhat kvétiny, lamat vétve stroml a kefl, chodit po travnicich a mimo
vyznaceneé cesty, odhazovat odpadky;

j) jezdit v arealu objektu jakymikoli jednostopymi nebo dvoustopymi vozidly
(vyjimku tvofi pouze voziky pro télesne postizené a détske ko&arky)

k) vjizdét do interieru s détskymi kocarky;

) déti ve véku do 15 let maji do interiéru objektu povolen vstup jen v
doprovodu dospélych, ktefi odpovidaji za soulad jejich chovani,

m) jist, pit a zZvykat Zvykacky v interiérech objektu, vstupovat do nich se
zmrzlinou, napaji, jidlem apod.;

n) vylepovat v arealu plakaty, propagovat zde jakékoli zbozi, sluzby, nebo
aktivity, jinak naruSovat klid a poradek

Vjezd do arealu hradu na jizdnim kole a obdobnych zafizenich je zakazan.

Muize byt povolen pouze se souhlasem MuMB.

Vjezd do arealu hradu automobilem &i jinym dopravnim prostfedkem je mozny

pouze na povoleni MuMB.

V okamziku zji§téni ztraty ¢i poSkozeni zafizeni a vybaveni objektu b&hem

prohlidky jsou v&ichni navstévnici, ktefi se v tu dobu v jeho prostorach nachazeji,

povinni podrobit se vedkerym bezpeénostnim opatfenim (pfipadné i osobni
prohlidce, provedené MP Brno anebo PCR).

V arealu je zakazano létani bezpilotnich letadel (dronl, multikoptér aj.) a

leteckych modell bez predchoziho pisemného souhlasu MuMB.

V arealu je zakazano odpalovani zabavné pyrotechniky a vypousténi létajicich

predmét apod.

Geocaching a s nim spojené aktivity jakoz i pofadani jinych zazitkovych her je

povoleno pouze se souhlasem vedouciho oddéleni ostrahy nebo feditele MuMB.

Vnaset do interiéru objektu je zakazano veskeré palné, seéné a bodné zbrang,

vybusniny vSeho druhu, nebezpeéné latky nebo prfedméty, které jsou schopny

zpUsobit $kodu na majetku a lidském zdravi.

V pfipadé vzniku mimoradné udalosti (pozar, povoden, evakuace,

technologicka zavada ohroZujici Zivot a zdravi osob apod.) jsou v&echny

fyzické osoby a navstévnici povinni uposlechnout pokynl odborné zplsobilych
osob provozovatele a osob vykonavajicich dozor v souladu s timto navstévnim
fadem a pozarné poplachovymi smérnicemi a Ffidit se jimi.

VIl. Ochrana bezpeénosti navstévniku

Pro ochranu navétévnikl arealu, samotného objektu a exponatl jsou venkovni
i vefejné pfistupné prostory monitorovany kamerovym systémem.
Videozaznamy bez zvuku se zaznamenanym datem a ¢asem pofizeni nejsou
uchovavany déle nez 15 dni v souladu s GDPR.

Pfi Urazu a indispozici v prab&hu prohlidky, navstévy expozic a vystavy se
mlze navstévnik obratit na zaméstnance MuMB. Nasledné mu bude
poskytnuta prvni pomoc a pfivolana zachranna sluzba.

V prostorach arealu hradu je zakazano mimo vyhrazené prostory odkladat a
nechavat bez dozoru zavazadla a jiné predméty.

Navsétévnici jsou povinni fidit se bezpecnostnimi a pozarnimi pfedpisy.
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VIIl. Fotografovani a filmovani

Fotografovani a filmovani v arealu hradu je mozné pouze pro soukromé ucely.

2. Fotografovani a filmovani v interiéru objektu je mozné pouze pro soukromé
Ucely. V prohlidkovych okruzich, expozicich a vystavach je fotografovani
povoleno pouze bez pouZiti stativu a ostatnich pfidavnych zafizeni (svétlo,
zdroj, self-tye atd.) s vyjimkou fotografovani a filmovani zaméstnancii MuMB.

3. Fotografovani a filmovani v ostatnich prostorach a pro jiné nez soukrome téely
je mozZné pouze se souhlasem Feditele Muzea mésta Brna nebo jiného
povéreneho zameéstnance.

4. Pouziti jakékoli fotografie nebo filmového materialu bez povoleni bude feSeno
pravni cestou.

—_

IX. Zavérecéna ustanoveni

1. Prfani, stiznosti, pfipominky a pochvaly mohou navstévnici zaslat na e-
mailovou adresu: info@muzeumbrna.cz

2. Odpovédnost MuMB za pfipadné 8kody vzniklé navstévnikim se fidi obecné
zavaznymi pfedpisy.

3. MuMB nenese zadnou odpovédnost za Urazy a Skody vzniklé v disledku
porudeni navétévniho fadu.

4. Nahrada 8kody vzniklé na zafizeni a vybaveni objektu nebo dal$im majetku
MuMB bude vymahana na osobé, ktera $kodu zplsobila.

5. Vyjimku z navstévniho fadu mlzZe v odlvodnénych pfipadech povolit pouze
feditel MuMB.

Tento Navstévni fad vstupuje v platnost dnem 1. tinora 2023.

g Zoyek So
feditel
Muzea mesta Brna

V Brné dne 6. ledna 2023.
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