Centrum kardiovaskularni
a transplantaéni chirurgie

Yy, CKTCW

Vnitrni rad
Centra kardiovaskularni a transplantacni
chirurgie Brno

VazZena pani, vaZzeny pane,

vitame Vas v Centru kardiovaskularni a transplantacni chirurgie Brno.

Dékujeme za dlvéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste se svéfili do péce naseho centra.
Vsichni nasi pracovnici jsou pfipraveni Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci a usnadnit
navrat do aktivniho Zivota.

Pomoci ndm muzZete zejména Vy sami, a to pozitivnim pristupem k lé¢bé a dodrzovanim
tohoto Vnitfniho radu, ktery je zavazny pro vsechny pacienty CKTCH.

PFi vstupu do centra predloZte prikaz totoZnosti a prikaz zdravotni pojistovny, kterd uhradi
naklady spojené s Vasi lé¢bou. Samoplatcim bude zdravotni péce poskytnuta na zakladé
predem uzaviené dohody. V tomto pfipadé provedete Uhradu péce v hotovosti nebo
prevodem na uUcet.

P¥i prijeti na lGzkové oddéleni odevzdejte své obleceni pracovnik(im CKTCH, ktefi zajisti jejich
ulozZeni. Pro pobyt v nemocnici Vam poskytneme nemocnicni pradlo. Po dohodé s oSetfujicim
lékarem mUZete pouZivat i vlastni pradlo (pyZzamo, Zupan). Mate pravo na Cisté povlecené
lGzko, avSsak mate také povinnost udrZovat je Cisté. Vyménu lozniho a osobniho pradla
provadime podle potfeby - nejméné vsak 1x tydné. Udrzujte, prosim, Cistotu na pokoji,
chodbach, toaletach, a v koupelnach. Odpad prosim umistujte do nadob k tomu urcenych.

Béhem prijeti k hospitalizaci Vdm bude pfipevnén na zapésti identifikacni naramek, ktery
slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajisténi jasné identifikace pfed vSemi vykony a zakroky. Tento
naramek bude odstranén az pri ukonceni hospitalizace. V pfipadé, Ze dojde k poskozeni nebo
ztraté tohoto ndramku, informujte osetfujici personal.

Pti pfijmu budete sezndmeni s pravy pacientl, ktera jsou k dispozici na kazdém oddéleni
CKTCH. Za oSetrovatelskou péci odpovida kolektiv sester pod odbornym vedenim staniéni
sestry. DodrZujte, prosim, rady a pokyny oSetfujicich zdravotnickych pracovnik(. Sestra Vas
pfi pfijmu seznami s harmonogramem oddéleni a sepiSe s Vami tzv. Souhlas s hospitalizaci.

Po dobu pobytu v centru o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(i, vedeny oSetfujicim
lékarem, ktery urcuje vramci pokynl primare nebo vedouciho lékare oddéleni optimalni
individualni Ié¢ebny postup. OSetfujici 1ékar Vas informuje o Vasem zdravotnim stavu a
pribéhu |éCby. Mate pravo byt srozumitelné sezndmeni se svym zdravotnim stavem a
dozvédét se o vSech dostupnych moznostech vysetreni a |éCby. Velké vizity probihaji kazdé
pondéli a ¢tvrtek ve 14,00 hodin.

K Vasi l1écbé bude pfistupovano s diskrétnosti a s ohledem na Vase soukromi. Informace o
Vasem zdravotnim stavu podava vyhradné osettujici Iékaf pouze Vami uréenym osobdam. S
ohledem na povinnou mic¢enlivost zdravotnickych pracovnikd urete pfi prijeti, kterym Vasim
blizkym osobam mohou byt sdélovany informace o Vasem zdravotnim stavu a kdo muze
nahlizet do Vasi zdravotnické dokumentace.
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Vétsi penézité ¢astky a ostatni cenné véci (napr. predméty z drahych kovd, platebni karty
apod.) si v pripadé planované hospitalizace do centra neberte. Doporucujeme Vam c¢astky
vy$sSi nez 2000,- K¢ a ostatni cenné predméty (véetné zubni protézy) uloZit v trezoru na
oddeéleni. O uloZeni cennosti obdrzite potvrzeni. BEhem hospitalizace mate moznost si po
domluvé s oSetfujicim persondlem Vami ulozené predméty vyzvednout. Nejpozdéji v den
ukonceni hospitalizace Vam budou penize a cennosti vraceny. Za zcizeni, ztratu
nebo poskozeni véci, které si nechate u sebe, nenese CKTCH odpovédnost.

Béhem pobytu v centru Vadm vSechny léky predepisuje Vas oSettujici IékaF a dodava sestra.
Pouze v pfipadé, jestlize uzivate nékteré léky k 1é¢bé specifického onemocnéni, vezméte si je
s sebou v origindlnim baleni a odevzdejte po pfichodu na oddéleni sestie. Vas oSettujici |ékar
je zaradi do spektra lék(, které Vam budou podavany béhem nemocnicni |éCby. Protoze je
velmi dulezité koordinovat Vasi celkovou lécbu, prosime, neuZivejte béhem pobytu v
nemocnici Zadné léky, o nichZ nevi Vas osettujici Iékar - a to ani ty, které bézné uzivate doma.
Vsechny potrebné léky budete dostavat od sester v pfesné ddvce a v presny cas.

Vas pohybovy rezim urcuje oSetfujici Iékar. Svlij odchod z oddéleni pfedem hlaste sestfe
na oddéleni. Je zakdzano se z nemocnice vzdalovat bez povoleni |ékare. Pokud to Vas zdravotni
stav dovoli, Ize po domluvé s oSetfujicim lékafem vystavit propustku.

Pfedepsand dieta, je vyznamnou soucdsti lécby a ma vyznamny vliv na Uspéch a délku
hospitalizace. Pfinaseni potravy je dovoleno jen se souhlasem osSetfovatelského persondlu.
Donesené jidlo je skladovano v lednici pro pacienty. Musi byt vidy oznaceno Vasim jménem.
Obsah lednice je pravidelné kontrolovan oSetfovatelskym persondlem a potraviny s proslou
exspiracni dobou jsou likvidovany. Potraviny, které nejsou oznaceny datem spotreby, je
dovoleno uchovavat pouze po dobu 24 hodin od pfineseni. Zdravotnicky personal nebude
tolerovat prinesené potraviny, které jsou zavadné, nebo odporuji dietnimu rezimu dualezitého
pro Vasi lécbu (napft. sladkosti u diabetika).

Strava je podavana:

snidané: 7:00 — 8:00 hodin

obéd: 11:30 — 12:30 hodin

svacina 14:30 — 15:00 hodin

vecere: 17:00 — 18:00 hodin

druhd vecere (pouze pacientim se specialni dietou) 21:00 hodin

Dodrzujte no¢ni klid od 22:00 — 06:00 hodin a v pfipadé potieby pouzivejte jen nocni svétlo.

Navstévni hodiny jsou povoleny denné od 14:00-17:00 hodin. Po konzultaci s oSetfujicim
Iékafem jsou moZné navstévy i mimo tyto vymezené hodiny. Uvedené navstévni hodiny
neplati pro oddéleni intenzivni péce, kde jsou navstévy povoleny nejblizSim rodinnym
pfislusnikiim a jejich délka je dle uvazeni lékare prizplsobena zdravotnimu stavu a kondici
pacienta. Z hygienickych a psychologickych divod( neni vhodné brat na navstévy pacientt
déti ve véku do 10 let. Kazdé oddéleni nebo pracovisté CKTCH muze z provoznich dlivodu
nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta upravit navstévni hodiny. NAavstévy
pfi pfichodu na oddéleni ohlaste slouzici sestfe. Z hygienicko-epidemiologickych dlvodu
mUze reditel CKTCH navstévy docasné zakazat.

Pfi pobytu v centru dodrZujte obvyklé spoleéenské chovani. Respektujte soukromi a prava
ostatnich pacientd, berte ohled na jejich nemoc a pfipadné potize s ni spojené.
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S dUvérou se obracejte na svého osSetfujiciho |ékafe a oSetfujici sestru. Své pfipominky
andavrhy muZete napsat do knihy pfani a stiznosti a také prostfednictvim dotazniku
»Spokojenosti pacientd”. V pripadé konkrétni stiznosti se muzete obratit na vedouciho
oddéleni nebo stanicni sestru, pfipadné na hlavni sestru a rfeditele centra.

Béhem pobytu v centru je zakazano: koureni, piti alkoholickych ndpoju, uzivani omamnych
latek, taktéz vnaset zbrané Ci jiné predméty ohroZujici Zivot a zdravi.

V pfipadé pozaru nebo jiné nepredvidané udalosti zachovejte klid a ddle se fidte pokyny
zaméstnancl centra.

Pfi pouzivani mobilnich telefonl berte ohled na spolupacienty, na poopera¢nim oddéleni JIP
13 neni mozné mobilni telefon pouzivat, na ostatnich oddélenich JIP je moZno pouzivat
mobilni telefon pouze po domluvé s oSetfujicim lékafem. V centru je mozZnost pfipojeni na
WIFl internetu zdarma.

Nabizime VAdm duchovni sluzby, a to navstévu Fimskokatolického knéze, jahna
nebo pastoracnich asistentek, rozhovor s nimi, modlitbu, ptipadné jiné sluzby. Duchovni
sluzba je Vam k dispozici dle rozpisu na informacni tabuli na oddéleni nebo se informujte
u sester.

PFi propusténi z CKTCH Vas oSetfujici |ékar a sestra pouci o dalSim postupu lé€eni, vybavi Vas
propoustéci zprdvou, recepty na predepsana léciva a edukacnim materidlem po prodélané
operaci, vykonu. Do tfi dnl od propusténi ohlaste usvého praktického |ékafe navrat
z nemocnice, jen tak si zajistite navaznost |écby. Predcasné mizete byt propusténi z
nemocni¢ni pécfe pouze na zdkladé Vaseho prani a po sepsani pisemné Zadosti (tzv.
negativniho reversu).

Nerespektovani Vnitfniho Fadu muZe vést k predéasnému ukonceni hospitalizace.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni a véfime, Ze budete s poskytnutou péci a vsemi dalSimi sluzbami
spokojeni.
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Prava pacientt

PredloZeny soubor prav a povinnosti pacientu byl zpracovdn na zdkladé zdkona ¢. 372/2011
Sb. o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni (zékon o zdravotnich sluzbdch)

Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

Pacient ma pf¥i poskytovani zdravotnich sluzeb ddle pravo zejména

a) na uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele oprdvnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potrfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud pravni predpisy nestanovi
jinak,

¢) vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického

pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce,

d) byt sezndmen s vnitinim radem CKTCH,

e) byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud
to jeho zdravotni stav umoziiuje,

f) zndt jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnikli pfimo
zuCastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se na vykon
zdravotnického povoldni, které jsou pti poskytovani zdravotnich sluzeb pritomny, popfipadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

g) odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

h) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality
a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb,

i) na nepretrzitou pritomnost zakonného zdastupce, popfipadé osoby urcené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného orgdnu svéren, je-li nezletilou osobou,

j) na nepretrzitou pfitomnost zadkonného zastupce, popfipadé osoby urcené ziakonnym
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim tkonim, nebo osobou s omezenou
zpUsobilosti k pravnim ukondm tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb,
popfripadé dasledky jejich poskytnuti,
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k) pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s pravnimi predpisy
a vnitfnim fddem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb,

I) pfijimat navstévy v CKTCH, a to s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu s vnitfnim
radem azplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, pokud prdvni predpisy
nestanovi jinak,

m) pfijimat v CKTCH duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a ndboZenskych
spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovni
¢innosti v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prdva ostatnich pacient(,
a s ohledem na svuj zdravotni stav, navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech
ohroZeni jeho Zivota nebo vdzného poskozeni zdravi, nestanovi-li pravni ptedpis jinak,

vrve

zdravotnimi divody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam
zvoli, vCetné zpUsobl zaloZenych na tlumoceni druhou osobou Pouzije se také, jde-li
o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

Povinnosti pacienti

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrzovat navrzeny individudlni Ié¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitfnim radem,

¢) uhradit CKTCH cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo c¢astecné
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojd, které mu byly poskytnuty
s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vcetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pfipravk(, véetné uzivani navykovych
latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho Iékare v odivodnénych pripadech vySetfenim za Ucelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Pacient nebo zakonny zastupce pacienta jsou povinni prokazat svou totoznost obcanskym
prikazem. Jestlize pacient nebo zdkonny zdstupce pacienta odmitne prokazani totoznosti,
mUze CKTCH odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je treba
poskytnout neodkladnou péci.
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