
Adresa:
Dornych 519/47e,
617 00 Brno, CZ

Kontakt:
+420 533 446 489
domeq@domeq.cz

Jsme rádi, že jste si vybrali právě Domeq pro svůj pobyt!
Věříme, že se zde budete cítit pohodlně, bezpečně a součástí živé mezinárodní komunity. Tento dopis
vám pomůže se zorientovat a poskytne užitečné informace, které vám usnadní první dny i celý pobyt.

Pokud budete mít jakékoli otázky nebo potřebovat pomoci, náš tým je tu pro vás. 

Přejeme vám příjemný pobyt a spoustu skvělých zážitků!

VÍTEJTE NA DOMQU!

Pracovní doba recepce:
Pondělí až pátek: 8:00 – 16:30
Mimo pracovní dobu kanceláře:
Bezpečnostní služba je k dispozici pro nouzové situace a
doručování pošty. Všichni zaměstnanci mluví anglicky.
Recepce je otevřená 24/7.

V lobby Domeq 1 je dostupné bezplatné Wi-Fi.
Pro vysokorychlostní internet nebo TV službu ve vaší
jednotce navštivte: www.pe3ny.net

Heslo k Wi-Fi v Domeq 1: enjoyyourstay

Užitečné informace:
Recepce & pracovní doba kanceláře: Potřebujete pomoci? Náš přátelský tým je tu pro vás. Podívejte se
na otevírací dobu recepce a kanceláře, kde vám rádi pomůžeme.
V rámci pobytu máte zdarma vstup do posilovny, kterou naleznete v přízemí v chodbě vedle výtahu.
Neváhejte také využít volnočasové aktivity v lobby v přízemí, jako například kulečník nebo PlayStation.
Naleznete tam také dvě komunitní kuchyně s pečicí troubou. Venku je také k dispozici ping-pong.
Doplňky ke hrám si můžete zapůjčit na recepci zdarma.
Můžete si také zdarma zapůjčit vybavení jako vysavač, biliardové potřeby nebo žehličku.
Neváhejte také zavítat na terasu v 6. patře a střešní terasu s výhledem ve 13.patře (pro toto patro je
třeba zapůjčit klíč na recepci).  V případě zájmu máme také k zapůjčení holandská jízdní kola.
Prostory pro kouření jsou ve venkovních prostorách u recepce a na terasách na 6.patře a 13.patře
Snídaně a stravování: V našem areálu Ponávka Vám můžeme vřele doporučit několik stravovacích
zařízení.  

      Pekárna Crocus - čerstvé pečivo od 6:30 do 14:00
      Gourmet Café - snídaně, káva a dezerty od 7:00, obědy do 14:30, v pátky do 14:00
      Bistro Od Vedle - snídaně od 8:00 a později obědy, káva a dezerty do 16:00 

Odjezd z Domequ: Check-out v den odjezdu je nejpozději do 10:00. Klíče a karty vraťte na recepci

V případě, že Vás hlad přepadne v pozdějších hodinách nebo o víkendech, doporučujeme kavárnu
RebelBean, mexickou restauraci Los Capolitos či italskou restauraci L´Osteria. 
Všechny tato podniky jsou do 12 minut chůze v office parku Vlněna.

https://www.crocus.cz/
https://ponavka.gourmetrestaurant.cz/kavarna/
https://www.facebook.com/bistroodvedle/
https://www.rebelbean.cz/
https://www.capolitos.cz/en/branches/brno-vlnena
https://losteria.net/cz/restaurace/restaurant/brno/
https://ctp.eu/cs/vlnena/


PŘIDEJTE SE K NÁM NA SOCIÁLNÍCH SÍTÍCH
kde najdete informace o plánovaných akcích a vybavení Domeq,
které si můžete naplno užít.

Můžete se také připojit ke komunitní skupině „Domeq residents“,
kde si ubytovaní mezi sebou prodávají nebo vyměňují různé věci. 

Poznejte komunitu a pozvěte souseda na partičku kulečníku!

@domeqbrno@domeq_brno

VÍTEJTE NA DOMQU!

Co je dobré vědět:
Kouření je zakázáno uvnitř budovy, z oken a v apartmánech.
Konzumace alkoholu není povolena v lobby ani ve společných prostorách.
Domácí mazlíčci nejsou v budově povoleni.
Všechny prostory Domeq jsou monitorovány kamerovým systémem

S čím Vám na recepci rádi pomůžeme (v otevírací době)
Ztracená přístupová karta
Prodloužení nebo ukončení nájemní smlouvy
Ztráty a nálezy
Objednání nebo zrušení doplňkových služeb

S čím Vám na recepci rádi pomůžeme kdykoliv
Technické problémy ve vašem bytě nebo v budově
Stížnosti na hluk
Porušování domovního řádu
Ostatní stížnosti

Tísňová a havarijní volání:
112 – evropské tísňové číslo pro policii, záchrannou službu i hasiče  
158 – Policie ČR 
156 – Městská policie 
155 – Záchranná služba (ambulance) 

Hlášení oprav
Obecné dotazy
Úklidová služba
Bezplatné půjčení kola


