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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Registrace

Jestlize jste tak neucinili, zaSlete ndm prosim informace k vyplInéni elektronického
odbératelského passportu - Pfiloha €. 1 — Odbératelsky passport. VeSkeré informace Vam
budou automaticky chodit na Vami uvedenou elektronickou adresu.

Akceptaci obchodnimi podminkami vyjadfujete souhlas se zpracovanim VaSich osobnich
Udajd.

Cenik

PouZivejte prosim pouze ceny, které vidite po pfihlaSeni do svého Uctu na naSem webu,

pfipadné v platném ceniku.

V pfipadé individualni cenové nabidky, uvadéjte prosim vzdy pfi objednéavce cislo této

nabidky.

o Sortiment, ktery neni uveden v ceniku (vyprodej, novinky, etc.) nacenime formou
individuélni cenové nabidky.

o Individualni cenova nabidka obsahuje kéd vyrobku, kone¢nou cenu bez DPH a s DPH a
expedicni poplatky.

o Individualni cenova nabidka je vZzdy platna po dobu jednoho mésice od doby jejiho
odeslani. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, tak se to tyka i dlohotrvajicich projekt.

Objednavka

Akceptujeme objednavku, kde je uveden kbéd vyrobku, mnozstvi, adresa dodani, termin
dodani a pfipadné Cislo individualni nabidky (pokud byla sjednana).

Objednavka musi byt zaslana na adresu objednavky@compolux.cz

VaSe objednavka je brana jako pfijata v okamziku, kdy Vam pfijde elektronické potvrzeni
Vasi objednavky formou zakaznické rezervace.

Vénujte prosim pozornost kontrole rezervace, kde je uveden kod, cena bez DPH a
mnozstvi, které Vam budou nasledné fakturovany.
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Preprava

Doprava zdarma je pro objednavky, jejichz hodnota je vySsi nez 5500 K¢ (bez DPH). Jinak
je uctovano dopravné ve vysi standardni ceny dopravce. Pfepravni paleta je vZdy UCtovana
a nevztahuje se na ni doprava zdarma.

Kazda objednavka je k pfepravé pfipravena tak, aby se maximalné pfedeslo jejimu
poskozeni.

Prosime, aby jste vénovali pozornost prebirani zboZi od dopravce. Vzdy kdyZ objevite i
sebemensi poSkozeni obalu baliku nebo palety, okamZité tuto informaci zapiSte do
dopravcova dorucovaciho listu a fotograficky zdokumentujte. Vyrazné tim urychlite feSeni
pfipadnych reklamaci.

Prosime o potvrzeni (razitko, podpis, datum) dodaciho listu naSemu pracovniku nebo
dopravci. Jestlize dopravce dodaci list nepfebira, tak nam jej zaSlete potvrzeny bud
elektronicky nebo postou.

Platba

Neni li uvedeno jinak, dochazi k platbé smluvenym zplisobem.
Prosime o dodrZovani sjednané doby splatnosti. P¥i jejim nedodrZzeni mdze nasledovat
penalizace.

Internetovy prodej

P¥i prodeji nasich vyrobkd na internetu je nutné dodrZovat nadmi stanovené prodejni ceny
pro koncového zakaznika.

Reklamace

V popisu reklamace uvadéjte co nejpfesnéjSi popis vady a také, kdy Vam bylo zbozi
dodéano.

Reklamace se snazime feSit v co nejkratS§im Case. Maximalni doba na vyfizeni reklamace
je 30 dn.

PFi zaslani reklamace, vZdy prosim uvadeéjte, kod vyrobku, druh vady a pokud vite tak Cislo
dodaciho listu, nebo faktury, z které tato reklamace pochazi.

Reklamaci berte jako evidovanou v okamZziku, kdy Vam pfijde elektronicky reklamacni
protokol.

V pripadé uznani reklamace dojde bud k jejimu odstranéni nebo k vystaveni dobropisu.
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Kontaktni informace

¢ info@compolux.cz
« 573902013

Platnost VOP

e  Obchodni podminky mohou byt kdykoli v budoucnu aktualizovany a to i bez pfedchoziho
upozornéni. Vytvofenim objednavky u naSi spoleCnosti davate najevo akceptaci
obchodnich podminek.

» Aktudlni znéni obchodnich podminek naleznete na adrese:

o https://www.compolux.cz/dokumenty-ke-stazeni/t1016
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