rodinné centrum

KOMUNIKACE S RODICI V DS MIKROPASTELKA O POTREBACH A VYVOJI DITETE

Genialita v komunikaci je schopnost byt zcela upfimny a zaroven ohledupliny.
John Powell

Popis komunikace v DS MikroPastelka
Komunikace ve svém puvodnim vyznamu znamena spoleCné néco sdilet, utvaret néco spole¢ného,
napfiklad bezpecné prostfedi pro rozvoj ditéte. Pfi komunikaci s rodi¢i to mame vzdy na paméti.

Cil spravné komunikace v DS MikroPastelka

Cilem komunikace mezi pecujicimi osobami a rodi¢i neni pouha vyména informaci mezi ucastniky toho
procesu. Pecujici osoby se aktivné snazi podilet na celkovém dopadu zpravy v jejim puvodnim vyznamu,
ale i kontextu, jenz muze cely vyznam sdéleni pozménit.

Druhy a formy komunikace v DS MikroPastelka

Komunikace pied pfrijetim: telefonicky, elektronicky, osobné. Vytvofeni pfedstavy o chodu DS, nasati
klimatu DS MikroPastelka, pfedstaveni prostor, zpusobu prace pecujicich osob, etického kodexu.

Nastup ditéte doDS: pfijimaci proces, informacni schizka, adaptacni proces.

Bézna komunikace: Ustné, pisemné. Postup béZzné komunikace, pfedavani informaci v dobé pfichodu do
DS, odchodu ze z DS, informacni tabule, elektronicky.

Aktivni naslouchani: Pecujici osoby ve Skolce pozorné naslouchaji informacim od rodi€¢li a v pfipadé
potfeby kladou doplfiujici otazky.

Konzultace: Rodice i pecujici osoby maji pravo vyzadat si individualni konzultaci v pfipadé potireby.
Odchod z DS: Po ukonéeni bézné dochazky mohou rodi¢e pozadat o konzultaci ¢i DS.

Principy komunikace DS MikroPastelka s rodi€i

Informovani — Rodi€e vi, jak se ditéti v DS dafi a jak se rozviji.

Vysvétlovani — Rodi¢e rozumi tomu, co se v DS déje a pro¢, jakymi metodami a pfistupy je jejich dité
rozvijeno, jak a kdo o né pecuje.

Pozorovani — Rodi¢e maji pravo nahlédnout do skute€ného Zivota DS, aniz by narusili provoz.

Participace — Rodi¢e maji moznost spolupodilet se na dohodnutych pravidlech ohledné pobytu svého
ditéte v DS.

Rozhodovani — Rodi¢e maji moznost zapojit se do rozhodovani o podminkach pobytu svého ditéte v DS.
Pravdivost — Informace jsou rodi€l poskytovany citlivé, vécné a pravdive.

Otevienost — RodiCe maji moznost oteviené sdélit své prani a pfipominky.

Principy komunikace s détmi v DS MikroPastelka
Nepfedpokladat, ze vime, co dité chce.
Mluvit s détmi pravdive.

Trpélivost, klid a ¢as pro sebe i dité.
Obraceni se na konkrétni dité.

Naslouchat ditéti a nechat ho domluvit.
Sdélovani svych pocitu ditéti.

Nezatajovani nepfijemnych véci.

Laskyplna pevnost ve vztahu a poZadavcich.
Chvaleni za konkrétni skutky.

Ménéni negativniho chovani, ne déti.

Specifické oblasti, faktory ovliviiujici komunikaci v DS MikroPastelka
Spole¢né akce sblizuji: setkani, besidky

Dité se projevuje jinak nez vétsina vrstevniku

Dité chodi do DS nemocné

Do DS nastoupi dité se specifickymi potfebami

Rodice si vyzvedavaji dité pozdé

Nepfizniva situace v rodiné



